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Introduction générale

La communication, sous toutes ses formes, esdiswipline en vogue ces dernieres
années, aupres notamment d’'un nombre croissantdiféts et de jeunes actifs, et fait partie
intégrante de I'étude des sociétés contemporainds Bessor du secteur tertiaire. L'objectif
de ce mémoire est d’en étudier une des multiplesttias, la communication de crise interne
et externe, a travers I'exemple d’EDF, qu’elle gpa¢ a la suite, et en prévision, de paralysies
de son réseau d’alimentation depuis le début desesn1970.

Afin de mieux comprendre la signification du teromnmunication de crise, on peut
reprendre aisément les explications de Pascal Ragétialiste de la gestion de crise et du
media training fort de plus de vingt ans d'expémenacquise principalement au sein de
grands groupes de communication : « Les crisesstéex que par l'intermédiaire des médias.
Le management consiste a régler les problemes ldsnieprise. Les dirigeants sont payés
cher pour cela. Si le probleme reste en interne'est pas une crise. La crise se déclare avec
le reflet médiatique, qui provoque une accélératierious les parametres. En cas de crise, |l
ne faut plus raisonner en jours, ni en heures, eiminutes. La capacité a résister fera la
différence. Pour cela, il faut bien se préparensSaréparation, I'entreprise ne tient pas le
coup. Les entreprises générent en fait leurs psopiiees % La préparation est donc une des
étapes essentielles et constituera de ce fait artempportante de cette étude. L'explication
des problemes au public a travers les médias etckisns mises en ceuvre a leur résolution

constituent un autre temps fort de la communicali@wrise.

A I'échelle de ce mémoire, les crises résultenpaelysies importantes du réseau qui
ont marqué un changement dans les actions et égmmations d’EDF dans des situations
semblables. Les incidents sur le réseau, ici coésgentrainent des problemes handicapant la
majeure partie des abonnés et mobilisant la quaslité des effectifs d’'EDF depuis une
trentaine d'années. Ces paralysies et leur caugessavent citées dans beaucoup d’ouvrages,
elles font partie intégrante de I'histoire de l&hecité car ce sont des problemes majeurs et

récurrents depuis les débuts du processus d'dieation et aujourd’hui encore.

! http://management.journaldunet.com/dossiers/05Qig/tops.shtmi



La communication d’EDF a déja fait I'objet d’étisda travers les travaux de certains
chercheurs comme par exemple : CARDERA Pénéldistoire de la communication externe
de I'Electricité de FranceParis X-Nanterre, mémoire de DEA, sous la dicecti’Alain
Plessis, 1995,111 p., EDF archives-fondation EIFERNANDES Olivier, EDF et les
Francais a travers la politique de communicatione kentreprise de 1946 a nos jours
université de Toulouse II, mémoire de DEA d’histpisous la dir. de Bertrand de Lafargue et
de Pierre Laborie, 1997; ou encore ANDRE, RAVELIransport d’énergie et
téléecommunications : 40 ans d’histoire d’'un graretvice d’EDF, Paris, collection ELEC,
AHEF. Cependant, la communication de crise d’EDR j@mais été I'objet d’'une étude
historique complete et apparait de ce fait comraptétn sujet novateur, souvent reconnue et
utiisée comme exemple dans certains ouvrages dfexpde la discipline : LIBAERT
THIERRY, Communication de crisePARIS, Dunod, 2001. De plus, les problemes de
distribution d’électricité et leur prévention repeéitent deux des principales causes de la
création d’'EDF en 1946 par le Gouvernement Prorgsdiapres guerre « afin de mettre fin
aux pénuries passées et de créer un outil cohéeerdéveloppement énergétiqife ka
communication de crise et les paralysies du rédgdunentation se retrouvent donc en plein

cceur de I'histoire de I'entreprise et notammenaipdu début des années 1970.

En effet, depuis ces années, I'électricité esbi@m omniprésent, discret, désormais
indispensable a la vie quotidienne des ménagessindustries, mais dont on méconnait la
fragilité. C’est pour ces raisons que ma rechembéleute a cette date, c’est effectivement
durant ces trente derniéres années que EDF asviesponsabilités s’alourdir en tant que
distributeur "d’énergie vitale", I'obligeant a pigier une communication de crise (prévention
incluse) efficace. De ce fait, la communicationcdise d’EDF peut servir d’exemple a celle
des entreprises publiques en général puisqu’elietoates été créees dans le méme but, c'est-
a-dire dans l'objectif d'offrir un service fiablewa Francais, chacune dans leur domaine
respectif. La période étudiée prendra fin en 20f#le marquée par la derniére paralysie

majeure du réseau d’alimentation et la remise de$dion du transport THT a RTE.

L’étude de cette facette de la communication et gmralysies du réseau
d’alimentation d’EDF depuis les années 1970 amense apencher sur deux champs

scientifiques principaux, a savoir les thématigeséseau et de la communication.

2 MORSEL Henry dir.Histoire de I'électricité en France. Tome troisié@46-1987 Paris, Fayard, 1996, 1196
p.,p13



Tout d’abord, en ce qui concerne la premiére théue, toutes les causes des
paralysies du réseau seront prises en compte esaimlises climatiques seront mises en avant
car elles sont a I'origine des problemes les plysartants et les plus récurrents. Pour preuve,
les pannes majeures dans I'histoire d’'EDF, en dboem978 et décembre 1999, ont été
causées par des évenements climatiques impréviextoaordinaires. On peut également
ajouter que tous les ans, les réseaux francaigrep@ens sont touchés par des vents violents,
par la neige et méme par de fortes chaleurs ouraledg froids qui entrainent des pics de
surconsommation susceptibles de déclencher dessligHT. A cela s’ajoute, toujours dans la
méme thématique, les actions d’EDF et ses innavajpour protéger le réseau car, rappelons-
le, la prévention et la préparation font partielal@ommunication de crise. Elles constituent
une premiere réponse aux problemes, elles ont puir de reconstituer le réseau
d’alimentation le plus rapidement possible et derdedre également plus résistant. Les
premieres interventions destinées a réalimenteralesnnés constituent une des étapes
primordiales de la communication de crise puisd@selont déterminer les capacités d’'EDF a
réagir face a une panne. Mais les intervention®8'lBe s’arrétent pas au terrain, en cas de
forts déséquilibres production — consommation, aidestages sont effectués pour éviter tout
risque de surconsommation et de déclencheinBatallélement, des innovations techniques
sont nécessaires afin de protéger le réseau faiss &ituations semblables, ainsi que des
innovations dans les modes d’intervention. Un degrpoint est soulevé dans cette thématique
du réseau par le fait que EDF doit assurer un cergontinu et fiable car le réseau est
omniprésent et indispensable mais également frageatreprise doit donc remplir dans ces
conditions son rdle principal de service publiesta-dire de fournir un service dans les

meilleures conditions possibles.

La thématique de la communication sera abordéavars, comme l'indique l'intitulé
du sujet, la communication de crise interne etretdace aux perturbations majeures du
réseau d’alimentation. Au niveau externe, les msyda communication, (presse écrite,
télévision, Internet), et les interventions deseart de la communication de crise d’'EDF
(dirigeants, responsables, contacts, syndicats)tage) seront analysés pour faire ressortir
les facons d’expliquer un panne aux abonnés et amsendre compte de la politique de
communication empruntée par l'entreprise en cascdapures importantes. Mais la

thématique ne se restreint pas seulement aux péribel crises, elle s'élargie par I'études des

® ANDRE, RAVEL, Transport d’énergie et télécommunications : 40 difsstoire d’'un grand service d’EDF
Paris, collection ELEC, AHEF, 1991, p.177



actions menées par EDF pour faire passer les messigprévention a ses clients. Dans un
deuxieme temps, la thématique sera abordée auwnimgzrne afin de mettre en valeur la
transmission de l'information en temps de crisesain méme de l'entreprise a travers ses
services de communication et sa revue intdraeVie Electrique Enfin les prévisions de
fortes consommations et les préparations aux gngtde crises viendront compléter I'étude

de cet aspect de la communication interne d’EDF.

De ces deux champs scientifiques découlent néoreht les objectifs et la
problématique qui constitueront le fil rouge du eléppement de ce mémoire. L’axe d’étude
sera basé sur la mise en parallele du fonctionnecheréseau d’alimentation d’'EDF avec la
politique qu’elle pratique auprés de ses agentsleetses clients, afin d’expliquer ses
interventions en cas de perturbation majeure dearéau niveau national et implicitement au
niveau local. Les mises en relief des actions d’'EDiEle ses agents en cas de paralysie du
réseau essaieront de démontrer les innovationsi #isn techniques que managériales,
nécessaires a la prévention, a I'explication ed aékolution des difficultés diverses gu'ils
rencontrent depuis les années 1970. Ce mémoireca tt pour objectif principal d’étudier
les changements dans la communication de crisef'&Dvenus a la suite des deux incidents
techniques les plus marquants depuis la créatioliedé&reprise, c'est-a-dire la panne de
décembre 1978 et les tempétes de décembre 1999uageplace de plus en plus croissante
réservée a la prévention et a I'anticipation. Lesgpales innovations succédant ses deux
évenements majeurs seront les protagonistes de éreoine puisque l'on s’apercoit en
étudiant les sources que la communication de dfSBF s’est faconnée essentiellement par
le biais de ces expériences malheureuses. De’'ptudd des actions en cas de problemes et
limpact qu’elles peuvent avoir sur l'opinion pulplie démontreront a quel point la
communication de crise est une discipline tres m@pde pour EDF, voir méme essentielle

dans son role de distributeur unique d’électricité.

L’essentiel des sources utilisées a la réalisatmee mémoire se compose d’archives
de presse écrite et de I'INA, de communiqués etidos de presse émis par EDF et du site
www.edf.com. Ces quatre groupes de sources illisttempletement la communication
externe de I'entreprise, autrement dit elles petenéide comprendre comment EDF explique
et justifie une crise a travers les médias et #enlisternet au public, 'atmosphére qui régne
en temps de crise au niveau de la population, corhes percue sa communication, ainsi

gue les manieres de communiquer avec les organidmgsesse. La revue interha Vie



Electriquetient aussi une place importante mais n’entredaass la méme catégorie car elle
dévoile avant tout la communication interne, méinells est disponible en kiosque depuis
1972. Elle retrace en détail les incidents impugaleurs causes, les conséquences et les
lecons tirées par EDF de ces expériences (cetamsuniqués de presse révelent également
certaines de ses informations). L'étude de la comaation interne et des interventions est
complétée par la visite d’'infrastructures d’EDHaetencontre de certains de ses acteurs. A ce
sujet, les entretiens avec des responsables, somesmccupés par leurs responsabilités, sont

la plus part du temps difficiles a obtenir voirepimssibles.

Mes recherches s’appuient également sur I'étudeel@ins ouvrages comme par
exemple BELTRAN A., BUNGENER M., PICARD J.-Fjstoire de 'EDF. Comment sont
prises les décisions de 1946 a nos jowraris, Dunod, 1985, 265 p, qui, accompagnés de
textes juridiques expliquent certaines causes datianalisation des entreprises électriques et
de la création d’EDF en rapport direct avec le tsujey a aussi I'ouvrage ANDRE R.,
RAVEL J., Transport d’énergie et téléecommunication : 40 atigstioire d’'un grand service
d’EDF, Paris, collection ELEC, AHEF, 1991, 471p, damgikd sont énumeérées les causes de
paralysies de réseaux, les réparations et les rsoyes en ceuvre pour lutter contre les
intempéries avec des exemples concrets qui pembette bonne compréhension sans avoir
de connaissances techniques et pointues. Enfin sites Internet spécialisés dans la
communication, notamment le site www.communicatidee.com, proposent des définitions

claires et illustrées du sujet.

La premiére partie de ce mémoire est consacrageesentation institutionnelle de la
communication de crise d’EDF, nous y verrons leyens mis en place a travers I'étude des
services de communication de I'entreprise, de sfastructures et des personnes oeuvrant
pour le bon fonctionnement du réseau d’alimentatidimportance pour EDF de pratiquer
une communication de crise efficace sera égalemsentignée et expliquée, a travers
notamment un paralléle entre les raisons de céttessité et une des causes principales de la

nationalisation de 1946.
Dans une seconde partie, il sera question dequoances de la panne de décembre

1978 sur la communication de crise d’'EDF avec esfitee une augmentation a I'avenir de la

prévention des risques de paralysie de réseauexgiations de cette défaillance a travers
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les médias y feront I'objet d’une étude, tout conliefficacité de la réaction d’EDF puis les

lecons a tirer de cet incident.

Enfin, dans un troisieme temps, nous nous penoBesur les nouvelles innovations
techniques et managériales d’EDF depuis les imprtdégats provoqués par les deux
tempétes de décembre 1999. Cet évenement sansigméeéamené I'entreprise a réagir dans
'extréme urgence et dans des conditions relativémedes avec succés. Les innovations
adoptées montre la volonté d’EDF d’améliorer sarmomication de crise et de pouvoir étre

davantage efficace face a une situation semblable.
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Premiere partie :

Présentation institutionnelle de la communication d
crise d’EDF : un modele de communication dans les

entreprises publiques

12



Introduction

Avant de voir en détail les deux évenements majeguir ont fait considérablement
évoluer la gestion des crises entrainées par ur@ypie de réseau et la communication
relative a ces événements, il convient de préséegemoyens dont dispose EDF pour faire
face a ces problemes et I'importance de la commatinit par rapport au role de I'entreprise
comme gestionnaire de l'acheminement de [életfricide la production a la

commercialisation.

EDF, créée pour palier les pénuries d’électriettéonstruire un réseau d’alimentation
fiable, doit avoir les conditions nécessaires poratiquer son activité et s’appuie des les
années 1950 sur des services de communicatiorefmgitant de justifier ses actions afin de
mener a bien sa mission. C’est pour ces raison dgumes cette premiére partie certains
passages débordent sur la période entre 1950 €t d&7il est important de connaitre les
conditions dans lesquelles se sont créés les ssrdie communication et se sont opérés les
grands travaux, tant sur I'hydraulique que sur lel@aire, pour alimenter efficacement
'ensemble du territoire frangais en électricit@& jrésentation de I'organisation de la gestion
des crises et des interventions des agents estusugsint important a éclaircir car c’est dans
les premieres minutes de la crise que se jouemépeEscutions qu’elle peut avoir, et a ce sujet
EDF peut s’appuyer autant sur ses processus degawae et de communication interne de
crise que sur son personnel concerné par les Wi qui entravent le bon fonctionnement

du réseau.

La communication de crise est en effet tres ingyae pour EDF car sa réputation et la
Iégitimité de son monopole sont en jeu a chaquealysie de réseau. De plus, en tant que
service public, elle doit faire son maximum pounpdir son réle non seulement parce qu’elle
est au service de I'Etat, par son statut, maisostrparce qu’elle représente un service
désormais omniprésent dans la vie de tous les gtuparticipe d’autant plus a la prospérité
énergétique de la France en assurant la pérennjpgéogramme nucléaire chargé de maintenir

le pays énergétiguement indépendant.

13



Chapitre 1 : Les moyens mis en place

Ce premier chapitre sera consacré aux moyens qu&DRis en place depuis sa
création en 1946 pour offrir a la France un résdalimentation électrique fiable et
performant. Sont pris en compte les moyens de ptamu innovants adoptés avec les
infrastructures et les hommes qui garantissenbfefbnctionnement du réseau, mais aussi le
réle croissant de la communication au sein deréggmise dont les premiers objectifs ont été
de justifier la lIégitimité d’EDF et de contrer lagaques émanant du programme hydraulique
d’apres guerre. La communication au sein de I'gmise s’est renforcée au début des années
1970 avec le lancement du programme nucléaire $ag ensuite développée grace a des

moyens de communication performants et au souisragents formés a toute intervention.

|. La succession des différents services de communicat et leur rble accentué avec

I'apparition du nucléaire

A. La genése des services de communication d'EDF anipa¢ les conflits

émanant du programme hydraulique entre les anr$édset 1970

Le sujet du mémoire ne débute que dans les art®#¥ mais il est important de
revenir quelques années en arriére pour se reondnpte de la conjoncture, en rapport direct
avec le sujet, de la création des services de coneations. En effet, au lendemain de la
seconde guerre mondiale le réseau électrique eastiEe le Gouvernement Provisoire décide
la nationalisation des entreprises électriques;ames par la création d’EDF pour mettre a la
disposition des particuliers et de l'industrie wWsaau électrique fiable, facilitant ainsi le
développement économique du payse résultat souhaité est un des points de mirplai
Monnet, consistant a étudier la situation, a reettn évidence les priorités, a évaluer les
volumes de production souhaitables, a lancer lesudsions sur les moyens de les mettre en
ceuvre, et surtout a lancer la reconstruction ehdaernisation de l'appareil de production.
Les objectifs fixés nécessitent donc la constroctidinfrastructures thermiques et
hydrauliques, dans un premier temps, qui entraéingragne des populations concernées. La
communication d’'EDF va donc voir le jour dans cenat de reconstruction et de conflits,

oeuvrant pour la justification des travaux nécessaa la production électriqgue de la France,

* MORSEL Henry dir.Joc. cit.

14



permettant d’éviter ainsi les paralysies du résgalimentation et de répondre au besoin
croissant du pays en électricité, alimenté par Evebbppement de la société de

consommation

Les premieres années d’activité d’EDF sont marsjyee des périodes de pénuries et
de greves (en particulier en 1947) qui entraveriédgtimité de sa création. Entre 1946 et
1954 les pénuries et les contraintes financieresraiment la baisse des crédits
d’'investissements et des objectifs de productiodrdnyliques, le programme thermique
(moins codteux) est mis en avant afin d’équilideeproduction et la consommation. L'année
1950 marque la fin de la pénurie mais I'équilibefgit entre production et consommation
n'est atteint que quatre ans plus tard grace aokales thermiques. La fin de cette période
difficile permet de relancer les investissementssd#nergie hydrauliqgfemal percus par les
populations concernées et la presse locale, p@ntiépart de la communication externe
d’EDF.

Avant le milieu des années 1950, I'entreprise mpakait pas de réel service de
communication mais d’un service de presse créePare Simon, premier président d’EDF,
dans «le but de répondre aux nombreuses accusatienla presse concernant la
nationalisation d’une part, et le développemenpaigramme hydroélectrique d’autre paft »
En effet, ce dernier représente la volonté d’offinrréseau électrique performant a la France
mais également le premier chantier important detamunication. Les habitants des vallées
concernées par ces constructions colossales dagbardoivent étre évacués, entrainant de
vives réactions de ces populations et de la prdsgseage d’EDF se retrouve mise a
'épreuve aux yeux des Francais a travers les méglides témoignages des évacués qui
dévoilent les conséquences écologiques et humairgesl constructions, mettant au second
plan leur réle important dans la production électe. On comprend des lors la nécessité de
pratiquer une communication efficace avec la pres$es populations pour d’'une part redorer
le blason de I'entreprise et d’autre part menerea ke programme hydraulique déja retarde
par des problemes de financement. EDF va doneagp la communication dans un climat

de crise en s’efforcant de démontrer I'importaneecds construction dans le développement

> MORSEL Henry dir.pp. cit.p. 184.

® SCHEURER F., « Histoire des centrales thermiqued @46 a 1980 >Bulletin de I'histoire de I'électricitg
décembre 1887, n°10, pp. 121 a 142

" FERNANDES O.EDF et les Francais & travers la politique de conmication de I'entreprise de 1946 & nos
jours, université de Toulouse Il, mémoire de DEA d'hitpsous la dir. de Bertrand de Lafargue et der®ie
Laborie, 1997, p. 108
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d'un réseau électrique efficace et en proposantllp@ment des solutions pour les

populations évacuées

EDF crée la cellule de communication en 1955 @amis la direction de Paul Auriol
et dont la premiére mission est d’informer le persd. Le journal d’entrepris€ontact
Electriqueest créé par la cellule en 1956 qui deviendgrd/ie Electriqueil fera I'objet d’'une
étude dans le IIl.2. de ce premier chapitre. Ceveau service lance les premiéres publicités
déediées a I'électricité, en soulignant les avardagda facilité des appareils électroménagers
et en filmant la construction des grands barragesdélectriques. Le Service Central des
Relations Publiques (S.C.R.P.) succede a la cetlaleommunication en 1965, il se voit
attribuer un budget important pour un organe dergsanication de I'époque, et s’appuie
désormais sur la SODEL qui réalise les campagnéS$icfiaires. Des postes de directeurs

régionaux sans pouvoirs importants sont ctéés

Entre 'année 1946 et la fin des années 1960 yl a’donc pas de service de
communication permanent a EDF, la discipline n’a pacore autant d'importance que dans
la période situé entre les années 1970 jusqu’ajows. Cependant on remarque des ses
premieres années la volonté de I'entreprise decuéri une image positive et de justifier
importance du programme hydroélectrigue malgré leonséquences écologiques et
humaines des constructions de barrages. Le progeanucléaire du début des années 1970
va amener EDF a pratiquer un communication, calgngaartie sur celle de I'hydraulique, de
plus en plus efficace en rapport avec les réactionfours plus vives des opposants a

I'énergie nucléaire.

8 BODON-DOLSO Virginie, « Vers la mise en place ddupolitique de communication & EDF. Ebauche
d’analyse a travers le programme hydraulique (1B3&3). »,Bulletin de I'histoire de I'électricitédécembre
1994, n°24, pp. 5 a 23

° FERNANDES O.pop. cit, p. 108 4112
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B. Le tournant de la communication d’EDF avec la neiseavant de la sécurité

et de lI'importance du nucléaire

Figure 1

Source : http://www.edf.com/html/etiq_elec/inderht

Répartition entre les différentes
sources d'énergie primaire
utilisée par EDF en 2005 Mucléaire
Hydraulique
B Charbon
N Gaz
Fioul

0,4 % Autres renouvel ables
0,3 % Autres
1,8 %

4,1 g Se2 %

4,2 %

20,8 %

Il est important de comprendre que le nucléastedel’heure actuelle le moyen de
production le plus efficace et le plus rentablepdrmet de répondre a la demande en
électricité du pays qui s’accroit d’année en anhéefigure 1, ci-dessus, nous montre que
I'énergie nucléaire a contribué en 2005 a 85,8 %aderoduction électrique de I'année. Le
rendement des centrales nucléaires n’a pas de coemmasure avec celui des autres moyens
de production comme I'hydrauligue ou le charbon paemple (un gramme d’uranium
produit autant d’énergie qu’'une tonne de charb@n). peut également souligner que les
guatre tranches de production de la centrale dyaiaont produit a elles seules 26,5
milliards de KW en 2006, soit 1,5 la consommatierialrégion Aquitain®.

10 Annexe 3 oc. cit.
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Le programme nucléaire lancé par le gouvernenrantéis au début des années 1970,
dans le but de réduire la dépendance énergétiqumayhiet de répondre aux prévisions de
consommation des années a venir, est accélér@ pdai Messmer dés 1973 pour répondre
au premier choc pétrolier entrainant la hausseridudp baril de pétrole et donc du codt de la
production électrique. En effet le sol francaié@auvre en matieres premieres, le nucléaire
semble étre le meilleur moyen pour la France demieénergétiqguement indépendante. Dés
lors, les premiers réacteurs sont mis en servick9&8 dans les centrales de Fessenheim et de
Bugey’. Le plan Messmer entraine cependant de vivesio@actar & I'époque le nucléaire
fait peur et les services de communication d’EDeltt justifier ce choix de production en
insistant sur I'importance du programme dans leins en électricité de la France et sur la

sécurité des installations.

Le début des années 1970 a EDF est donc marqué pasgramme nucléaire mais
également par un changement important dans lagpeatie la communication, qui en découle
en partie. La réforme du S.C.R.P. en 1971 marqueéleut d’'une organisation de la
communication plus compléete, ou I'entreprise seceode plus en plus de son image. C’est
pour cette raison que 30 sondages sont lancés ¥afre et 1976 afin d’analyser I'image
d’EDF, les impacts de ses décisions en particalieniveau du nucléaire, point d’encrage de
cette mutation au niveau de la communication. lifation a I'économie d’énergie et
I'explication des mérites du nucléaire formenthewal de Troie du S.C.R.P. avec la diffusion
massive de brochures et des relations intensif@@es la presse et les élus des régions
concernées par la construction de centrales. Ef7 187Service de I'Information et des
Relations Publiques (S.I.R.P.) remplace le S.C,RRcé au sein de la Direction Générale.
La création de ce service marque une nouvelle Ifmigensification de la pratique de la
communication en générale mais aussi en temps ige avec le recours notamment aux
réunions de presse suite a un probleme. Le débsit ammées 1980 est marqué par
limplication des toutes les personnes travaillantsein d’'EDF, les agents sont de plus en
concernés par I'opinion publique et sont formésrpmntribuer a la communication externe
de I'entreprise, les dirigeants s’y impliquent despen plus et des visioconférence sont
organisées pour que tous les agents de Franceepugsvrent les discours des dirigeants. Le

nucléaire reprend une grande place dans la comationicd’ EDF en 1986 avec l'accident de

11 Annexe 4 : BATAILLE Christian et GALLEY RoberRapport sur I'aval du cycl nucléaire, Tome Il sle
co(ts de production de I'électricitdssemblée Nationale (Extrait)
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Tchernobyl qui relance les inquiétudes de l'opinmrblique. En 1991, la communication
atteint son stade maximal dans I'entreprise, legiGs de communication d’EDF mutent a
nouveau avec la création de la Direction de la Camoation qui obtient une direction avec
sa propre structure et les mémes locaux que lai@reGénérale. La méme année est créée
une Agence de I'Information chargée d’envoyer d&sédhes et des fax aux correspondants
en communication des différentes unités, lesquegsivent une formation plus poussée a la
relation avec les organismes de pr&sdenfin, la Direction de la Communication n’est fias
seule a exercer cette activité au sein de I'ensepEDF sous-traite avec des agences de
communication, occasionnellement dans le cas daices campagnes publicitaires ou en

permanence comme & la Centrale du Blayais qusetiéis services de la société Exitys

12 FERNANDES O.pp. cit.p. 114 4 120
13 Annexe 3 ioc. cit.
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II. L'organisation et la gestion des crises

Figure 2

Schéma simplifié du fonctionnement du réseau d’alientation

Production

Elle alimente en électricité Uensemble du résean 47 alimentation

Eeéseau de grand transport et
d interconnexion THT

Transport

Il regoit I électricite directement de la production et I"achemine vers la distribution

‘ Eeéseau de répartition HTE

Distribution

Elle dispatche I'electricité vers les particuliers et les industries

Eézeaux de distribution HTA et
BT

Commercialisation

Elle s occupe de commercialiser I"electricite

Avant d’étudier et révéler les processus de gestes risques et des crises résultant de
paralysie du réseau d’alimentation, il convientrdppeler sommairement quelles sont les
différentes entités qui le composent et leur role schéma ci-dessus, résume le
fonctionnement du réseau électrique d’EDF qui dé&bavec la production qui crée
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I'électricité qui alimente le réseau, le transpavhverti ensuite les charges THT en charges
HTB pour les acheminer vers les centres de distabs qui a leur tour diminuent les tentions
transportées et qui les dispatchent vers les alBorpa le biais des services de
commercialisation. Chacune de ces entités est inggestde plusieurs directions et c’est a
partir de ces dernieres que le réseau est surveilles risques controlés et que les

communications de crise sont lancées comme, ntarssdé voir dans ce |l.

A. Les processus de surveillance des risques

Afin de protéger son réseau d’alimentation et sliasr ainsi la distribution en continu
en électricité de ses clients, EDF a mis en plaseptocessus permanents pour surveiller le
moindre probléme : vents violents, neiges collantéste consommation imprévue,
mouvements de greves, etc..... La gestion des risgoédise beaucoup d’agents présents a
tour de réle au sein d'un systemes d’alerte daraxjwd direction de chaque entité, afin
d’assurer une surveillance permanente et pouvaie fpart du moindre probleme. Ces
personnes connaissent la typologie de ces risgaeseur analyse préalable, leur cartographie
et des parametres préétablis auxquels ils doiaém attention. Cette préparation a la crise est
extrémement importante puisqu’elle donne de I'amste sur chaque entité, au niveau de la

production, du transport, de la distribution efieife la commercialisatidh

A la suite de chaque crise, le retour d’expérigneremet d’étoffer les analyses et les
évaluations des risques susceptibles d’entrainerpanalysie de réseau, c’est pour cela que
les innovations tant technigues que managérialat isgportantes a prendre en compte et
participent a I'évolution des processus de sumedé et de gestion des crises. Les
innovations majeures sont analysées dans les okmgitet 6 de ce mémoires, elles sont le
fruit des retours d’expériences des événementsrigjges qui ont marqué la communication
de crise et la surveillance du réseau, a savopaline du 19 décembre 1978 et des deux

tempétes de décembre 1999.

14 Annexe 2 : Entretien avec Joélle Rietjens de lee@ion Controle des Risques, Groupe Gestion dseCri
d’EDF
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B. « La gestion de la crise se fait par la commuricast®

Au niveau interne, lorsqu’'un probleme est détguaé le systeme d’alerte d’'une
direction, le responsable fait remonter l'infornoatile plus rapidement possible niveau par
niveau, c'est-a-dire de la commercialisation aradpction jusqu’au président d’'EDF. La
crise doit étre traitée au plus prées, par exemplsmsprobléeme se produit au niveau de la
distribution, I'information va remonter dans un mier temps au transport, si ce dernier ne
peut pas gérer le probleme il la transmettra addyrtion et ainsi de suite, mais si plusieurs
directions sont touchées elle remonte jusqu’a ésigence. Dans le cas d’une crise nationale,
elle doit dans un premier temps étre validée pdirkrteur de crise et tout un systeme se met
immédiatement en place : un porte parole, donblie est de relayer la stratégie empruntée
par I'entreprise, est désigné et une cellule dgeaeist mise en plaeLa communication de
crise externe est ensuite lancée a partir de cettele, elle se fait par l'intermédiaire des
portes paroles et des chefs des directions coregrpar communiqués aux médias. Les
moyens de communication détenus par EDF sont rfegtiglle utilise les médias locaux, les
communiqués de presse, Internet, un studio deiséévest installé au siége pour que le
président puise prendre la parole le plus rapidénpessible, etc.... L'entreprise utilise
également les pouvoirs locaux (préfets, mairedectlités locales...) en temps de crise
comme moyens de contact permanent avec les pamddtuchées.

Techniqguement, la priorité est de respecter damspremier temps I'équilibre
production-consommation, fortement fragilisé en dasparalysie du réseau d’alimentation.
L’électricité produite par les centrales de prodr doit étre la plus proche possible de celle
commercialisée car cette énergie ne se stockelpamf au contraire peut se stocker et sa
production n’a pas a se calquer aussi fidélemémtansommation). Cette particularité oblige
donc les services de production d’'EDF & entrer &menniveau que le réseau en crise car elle
est aussi concernée. De ce fait, ils doivent baigse capacité pour ne pas surcharger les
lignes THT comme au CNPE du Blayais, par exempldges tranches sont automatiquement
arrétées en cas de problémes au niveau du réssauetitation, d’autres centres compensent
parallélement cette perte pour subvenir & la deetan®es mesures de sauvegarde sont

également instaurées au niveau du réseau, loraqueduction est insuffisante par exemple,

5 bid.
18 1hid.
7 Annexe 3 oc. cit.
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des baisses de fréquences sont utilisées pour quigeles centrales soient trop sollicitées par
la consommation. Des délestages automatiques dehtra de clienteles, via des relais de
fréquences, sont aussi instaurés afin d’éviteutaharge et donc le déclanchement de lignes
desservant des régions ou la consommation estirtipprtante. Un autre systeme peut se
mettre en place en cas de probleme afin de stgappropagation a 'ensemble du réseau : le
débouclage automatique et progressif du réseau amsi, la région touchée est isolée et le
reste épargrt® Nous verrons plus concrétement toutes ces medarsauvegarde dans le I

du chapitre 3 a travers I'étude des actions engagéka préservation du réseau durant la
panne du 19 décembre 1978. Si ces mesures n'‘onétpasfficaces et que le réseau soit
fortement endommagé, la priorité est alors de m@alier au plus vite les abonnés par
l'intermédiaires de dispatchings ou d'interventioapides sur le terrain a la suite de dégats
physiques entrainés par des chutes d’'arbres oureengar des vents violents. La

reconstruction totale du réseau et sa consolidatioterviennent que dans un second temps,

une fois que tous les sinistrés sont réalimentés.

[Il. Les agents entrainés et concernés par le bon formrinement du réseau

A. Des agents qualifiés et mobilisés a la moindreiliiifiae du réseau

Les processus de préservation du réseau et dergedds crises reposent non
seulement sur une organisation bien rodée commsg aans pu le voir dans la sous-partie
précédente, mais également sur les interventiors afgents EDF et l'organisation
managériale de l'entreprise, dans les opérationsdidpatching et de préservation des

infrastructures ainsi que dans les interventiomdesterrain pour réalimenter les abonnés.

Les effectifs d’EDF sont composés d’une pluradie@modéles professionnels comme
le démontre Nelly Mauchamp dans 'ouvrage intitBIBF-GDF une entreprise publique en
mutatiort®. Outre les différents métiers spécifiqgues aux etaple la distribution de
I'électricité (productions, services, etc.) les rigeEDF sont issus de formations diverses et
variées qui ont chacune leurs spécificités pouromdpe au mieux aux objectifs de

I'entreprise. On discerne au sein de ces effeptiisieurs catégories : les hommes de métie

18 ANDRE R., RAVEL J.0p. cit, pp. 176-177
¥ TIXIER Pierre-Eric, MAUCHAMP Nelly, EDF-GDF une entreprise publique en mutatioRaris, La
Découverte, 2000, 206p.
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pour qui le travail est un savoir faire dont on apprend les compétences sur le tas, par
'expérience acquise en équipe ; les technicierisdgtiennent leurs compétences par leur
formation initiale et leurs diplémes ; les managers calquent leurs activités en fonction des
résultats qu’ils souhaitent obtenir et dont la dication releve en particulier de leur
polyvalence et de leur aptitude a atteindre lebjsatifs ; les agents adoptant les logiques de
la fonction qui construisent leur qualification garrotation entre différents postes, par leur
polyvalencé’. Ces différents clivages se retrouvent & toutes dehelles du réseau
d’alimentation électrique, au niveau de la productpar exemple, caractéristique de cette
hétérogénéité, les effectifs voués a cette tachesgurelayent nuit et jours proviennent
d’'univers différents mais complémentaires. Le medi## I'hnomme de métier persiste dans
cette branche, il prend son travail et ses compéteracquises essentiellement par son
expérience a coeur, basés sur sa spécialisatioes etapacités a prévoir les incidents. Les
managers de premiéere ligne qui les encadrent ssuas ide la méme catégorie professionnelle
mas la direction d’EDF tente de les remplacer pefetit par des jeunes cadres issus de
formations spécialisées pour ces postes, les premi I'expérience du terrain tandis que les
jeunes ont acquis des compétences managériales.tdobmiciens et les experts se
différencient d’une part par leur formation en €col en BTS et d’autre part par leur maniéere
de travailler basée sur la mise en place de proeéditalement rodées et sur I'expertise
technique afin de remonter aux origines de probeguand ils se produisent. Les techniciens
se rapprochent des hommes de métier par leur apiplicdes procédures et le contrble des
risques mais sont d’avantage polyvalents, tandes lga experts, ingénieurs de formation,
veillent au respect des procédures dans le butivBara un objectif final, sans pour autant
appartenir & la direction mais plutot & une sectlerrelais de I'informatictl. Néanmoins,
tous ces hommes d’horizons différents sont rassesyg@ur former un corpus efficace par ses
gualifications et son hétérogénéité, sont évaluéslad méme maniére par un entretien
individuel avec leur hiérarchie pour mettre en avanr contribution a I'entreprise par leurs

compétences, leur disponibilité, leurs perspectilemobilité et leurs besoins en formaffon

Tous ces acteurs, quelgue soient leur origine,famation ou encore la vision gqu'ils
ont de leur travail, participent activement a latgs et la communication de crise d’EDF qui

s’appuient a ce sujet sur la polyvalence de cex#fif, mise a contribution pour la résolution

2 bid. pp. 19 4 22
2 |bid. pp. 24 & 31
2bid. p. 17
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des problemes sur le réseau d’alimentation. La misepratique des qualifications des
techniciens internes et externes, venant d’engeprsous-traitantes, est parfaitement illustrée

et expliqguée a travers les articlesl@eVie Electriquetout en soulignant leur efficacité.

B. Des agents concernés et reconnus grace a la mened.a Vie Electrique

La revuelLa Vie Electrigue anciennemenContact Electriquea été créée en 1956,
rebaptisée en 1972, au sein de la cellule de larzoritatior?® dont elle représente une des
premieres actions. A I'époque de sa création, llleefait appel aux conseils de Gaston
Bonheur, rédacteur dearis-Match et publie le premier numéro a 100 000 exemplajres
sont directement envoyés au domicile des agentebjéctif visé par le service de
communication de I'époque est de créer un «espft #* en valorisant le travail des agents

sur les différents chantiers et interventions.

Dans le cadre de I'étude de la communication e cet des paralysies du réseau
d’alimentation, les reportages les plus intéressaont bien évidemment ceux qui traitent
d’incidents qui ont eu de graves répercutions surékeau et qui ont privé d’électricité un
nombre important d’abonnés. En effet, ces artiswsent d’exemples de communication de
crise, aussi bien interne qu’'externe tar Vie Electriqueest en vente en kiosque depuis
1972 : ils dévoilent a leurs lecteurs les causasimgdents, les conditions des interventions,
les moyens déployés, en mettant en avant l'effi€éadies agents sur le terrain et des

infrastructures d’'EDF.

Depuis 1956, un tres grand nombre d’articles i@itét de sujet se rapportant au theme
de ce mémoire. De ce fait, les extraits sélectisrgié@nalysés pour cette étude ont été choisis
en fonction de I'ampleur des dégats occasionnés @érite de agents intervenus a la remise
en état du réseau, souligné par les rédacteursarfieles sont généralement illustrés par des
photos montrant I'état des céables électriquesafgmnts au travail, la situation des abonnés
privés d’électricité, etc.... Dans le numéro 148 naws/avril 1981, I'article intitulé « L’hiver
attaque » relate les interventions des agents d'@is le sud-ouest de la France a la suite de

fortes chutes de neige qui ont paralysé les réséalimentation des villes de Carcassonne et

2 Cf. Chapitrel, I. A.
2 FERNANDES 0.0Op. Cit.p. 109
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de Perpignafi. Les journalistes ont été envoyés sur place enert@mps que les équipes
chargées de remettre le réseau en état afin deopawuvrir 'ensemble des opérations et de
ce fait pratiquer la communication de crise la plygde et efficace possible. En quatre pages
de textes et de photos tout y est expliqué : legeshde neige imprévues qui ont causé les
dégats et géné la mobilisation des effectifs, lmalément chronologique de la panne et des
réparations, I'évolution globale de la situatiors @onnés touchés et pour finir les prévisions
de reconstruction du réseau. Les rédacteurs nauslel® donc un véritable marathon couru
par les équipes mobilisées et la vitesse a lagedés ont tenté de rétablir le courant de la
zone sinistrée. En effet, a travers cet articleléeouement des agents est mis en avant : « En
une semaine la majorité d’entre eux a réalisé @¢¢ug0 heures de travail dans des conditions
souvent tres dures. Mais le résultat est la: aut lWbune semaine de travaux, dans le
département de I’Aude, 70% de la moyenne tensaihrétablie et 74% des clients raccordés.
Dans les Pyrénées-Orientales, toute la moyennetestait rétablie et 85% des clients sous
tension $°. Les photos publiées alimentent cette reconnaissaear elles illustrent le travail
des agents dans le froid et la neige ainsi quena® de Marcel Boiteux, président du Conseil
d’administration d’EDF, présent pour les félicietrexpliquer la phase de reconstruction du
réseau. Il est aussi important de souligner laidegrphrase du préambule de I'article : « Ces
pages consacrées au sud-ouest veulent étre en teéipe un hommage a tous les agents
EDF de I'hiver $’. Dans un autre numéro de la revue, on retrouvarticie moins complet
mais tout aussi élogieux a I'égard des agents d¢utetravail durant les mois d’automne et
d’hiver. Il relate brievement les tempétes qui @et @abattues sur la France a 'automne 1982
et conclu par la citation suivante : « En tout ptles 10 morts. Un million de clients sans
électricité. Au cours de ces journées, les ageaidk ont montré en toutes circonstances un
dévouement sans égal en cherchant a rétablir laicbdans les délais les plus brefs, malgre

les difficultés atmosphérique&®»

D’autres reportages dea Vie Electriguedévoilent la mobilisation préventive des
agents en cas de prévisions climatiques extraardsxaomme par exemple dans le numéro

215 d’octobre 1989 a travers larticle sur les degarovoqués par le cyclone Hugo en

% Non signé, « L’hiver attaque ka vie électrique. Contacinars/avril 1981, n°148, pp 12-15.

% |bid. p.15

2" |bid. p.13

% Non signé, « Les tempétes de 'automnkasyie électrique. Contaganvier/février 1983, n°159, p 4
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Guadeloupe dans la nuit du 16 au 17 décembre tke amté€. L'architecture de ce dossier
est calquée sur celle de celui précédemment étadiE en plus toutes les phases de
préparation et de protection du réseau avant algmrie passage du cyclone. En effet, on
voit des le début du second paragraphe que todispositif est mis en place par l'initiative
de la préfecture et des services puflficdont EDF qui a mis ses agents en état d’alerte
maximal sur toute I'lle pour limiter les dégats sairéseau d’alimentation dans un premier
temps et pour le remettre en état apres le passadéugo : « EDF a pris les dispositions
prévues en cas d’alerte cyclonique dont I'objetdésssurer la sécurité des gens et de garantir
la remise en état du réseau le plus rapidementipess’. Pendant le passage du cyclone on
voit comment les agents opérent dans les usines éeDéiminuant la production en méme
temps que les lignes tombent pour garder I'équlibvec la consommation. La suite de
l'article se rapproche de celui étudié précédemnasaic le descriptif des opérations de
reconstruction du réseau, photos a I'appui. L'autesiste sur I'importance du déploiement
des effectifs et de I'aide précieuse qu’ils apputreux populations sinistrées : « Sur le terrain,
la détermination des agents et la volonté de lggmise d’aider une population choquée, sont
visibles et forcent le respect» Il insiste beaucoup sur les actions des agentsleet
l'entreprise en annoncant des le préambule deidiartgu’EDF a donné «un exemple

remarquable apprécié de tods lers de ses interventions.

On voit donc bien encore une fois que le travas équipes est fortement valorisé a
travers La Vie Electriqueet que par ces quelques pages les agents sogtailet@ent
impliqués dans la communication de crise effica&®D#& et totalement concernés par le bon

fonctionnement du réseau d’alimentation.

2 MATHIEU Bernard, « La Guadeloupe aprés le cyclonea vie électrique. Contacbctobre 1989, n° 215,
pp. 28-33.

*bid., p.29

*bid., p.31

*bid., p.32

#bid., p.29

27



Chapitre 2 : L'importance d’'une communication de crise efficae

Y

En prenant en considération le fait QU'EDF a é&&e pour palier les problémes de
pénuries d’apres-guerre et doter la France d’'ueaglectrique performant, on comprend
pourquoi la gestion du réseau et la communicat@ative aux avaries sont deux points
essentiels. Depuis la nationalisation du 8 avrdl@l,9'électricité est de plus en plus présente et
vitale dans la vie de tous les jours, autant pearrhénages que pour les industries, et c’'est
pour cela qU’EDF n’a pas "le droit a I'erreur” et’igest primordial que I'entreprise soit en
mesure d’expliquer, dans les moindres détails, pairte quel probléme paralysant le réseau
d’alimentation. De plus, elle doit remplir son r@le service public et prouver sa Iégitimité de
gérant exclusif de I'électricité tout en participanla prospérité énergétique de la France en

promouvant I'importance du nucléaire.

|. Les devoirs d'EDF en tant que service public

A. Doter la France d'un réseau électrigue fiable astalson principale de la

nationalisation d’'EDF

De l'étude de la loi de 1946 sur la nationalisatdEDF et de ses modifications
ressort la volonté de I'Etat d’offrir un réseaucéiigue fiable et performant aux Frangais de
métropole ou d’outre-m&} Le réseau électrique francais ayant été dévastéep années de
guerre, le Gouvernement Provisoire décide la nalisation des entreprises d’électricité et de
gaz pour établir une distribution énergétique affecet s’inscrit de ce fait en droite ligne dans
le plan Monnet (cf. Chapitre 1, I. 1.). EDF est datésormais le garant de la prospérité
électrigue de la France et doit faire tout son ipdesspour l'alimentation du pays en

électricité, la gérer et expliquer ses disfonctements.

Dans le cadre de ce mémoire, tous les articlesonebien évidement pas a prendre en
compte mais l'idée générale de cette loi et densedifications entre dans la thématique de
recherche. A la lecture, on se rend compte que leslispositifs sont mis en place pour
constituer une distribution électrique optimaletamament par I'article 8 qui stipule que les

producteurs doivent étre agréer, dans les normegjuds doivent avoir une capacité

34 Loi n° 46-628 du 8 avril 1946 sur la nationalisatile I'électricité et du gaz
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suffisante pour pouvoir remplir leur role efficacamh Le second alinéa précise que les
producteurs indépendants peuvent étre réquisitiomi®leurs excédents de production au
profit du service public. Par cet article traitaiet la production, les rédacteurs de la loi font
allusion aux gros problémes de pénuries d’avantrgugii entravaient le bon fonctionnement
du réseau. Dans un souci d’assurer le développedesninfrastructures, l'article 32 instaure
'obligation a EDF de réserver une part de ses fidggaux investissements nécessaires au
développement de la production et de la distrilbuti©ette part est délimitée par arrété des
Ministres de la Production industrielle et des Roes aprés avis du conseil d’administration
d’EDF. On peut associer cette instauration avawike en charge d’'EDF de I'électrification
rurale dans l'article 38. Ces deux articles noumseenent sur la volonté de modernisation de
la production et de la distribution nécessaire auetbppement économique du territoire
francais. Toujours dans la méme optique, les travecessaires et les génes occasionnées a
leur réalisation (abatages d’arbres, submersionumation temporaire,...) sont désormais
considérés comme étant d'utilité publique par iGet35. Des dispositions lIégales sont prises
dans l'article 42 a I'encontre des personnes quiespecteraient pas la loi et en particulier a
ceux qui entraveraient le bon fonctionnement deaeéset des installations le permettant,
'épanouissement du réseau électrique est donaéastuprotégé légalement. De plus les
fautes graves de gestion sont pénalisées pardaation de 'administrateur concerné (article
29). Enfin, le dernier point intéressant dans ldreadu présent mémoire, est inscrit dans
l'article 45, il annonce la création du Conseil &tpur de I'électricité et du gaz, composeé
d’élus nationaux et locaux ainsi que d’entrepridestriques et gazieres et de consommateurs.
Son role est essentiellement d’analyser et apprdaesepropositions de lois relatives aux gaz

et a I'électricité.

A travers I'étude de ces quelques articles redsowviblonté de constituer un réseau
électrique performant par I'assurance d’investisseis nécessaires et celle de construire les
infrastructures permettant d’atteindre les objedatiés entreprises énergétiques francaise, dont
EDF qui met en place une politique de grands travaour développer ses capacités de
production. Toutes ses dispositions instaurées exacdidrées par un cadre institutionnel qui
assure leur application ainsi que leur pérennité.cOmprend deés lors qUEDF a toutes les
cartes en main pour proposer une distribution étpet optimale et gu’en cas de probleme sa

communication de crise doit étre des plus efficaces
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B. Les principaux atouts d’un service public de I'élmité

La nationalisation d’EDF dans la période de retrotion d’aprés-guerre parait
totalement naturelle pour les économistes de I'épogt son monopole Iégitime afin de
pouvoir doter convenablement la France dinfrastmes et de services électriques
performants. Dans un premier temps, dans une zétndanée il est préférable d’avoir un
unique réseau plutdt que plusieurs réseaux comtarmar cela demanderait la mobilisation
de capitaux importants sans pour autant avantager bEnéficiaires. Parallelement la
production demande également de gros investissemeémn particulier pour les producteurs
indépendants dont les centrales doivent étre anfifisent développées pour disposer d’'une
marge de sécurité relative a une réserve de paissancas de problémes d’alimentation pour
préserver I'équilibre production-consommation. ldatage d’un réseau unique est donc dans
ce cas qu’il n’a pas besoin de se doter de cestealssi importantes car, en cas de problemes,
il peut s’appuyer sur I'interconnexion et l'aidesdautres centres de production. Un dernier
point est soulevé par ces économistes, ils souligmee ces avantages sont si importants que
I'arrivée de concurrents potentiels est quasimeapossible et que les rendements croissants
engendrés par la création d’infrastructures élgess et la gestion du réseau, de la production
a la distribution, conduisent a la concentratiorsdateur. La constitution d’'un réseau unique
est donc tout a fait Iégitimée par les économisfapres guerre qui rappellent que, méme
dans les pays les plus libéraux, la gestion desatssélectriques dans le reste du monde

dépend la plus part du temps de monopoles nationaiocaux”.

Outre les raisons d’un monopole totalement justi constitution d’un service public
de I'électricité assure une application a la letteela politique énergétique du pays. En effet,
la création d’EDF n’est pas une conséquence damaales entreprises électriques francaises
durant la seconde guerre mondiale comme pour l@naisation de Renault, mais une
assurance de construire un réseau électrigue abtaptimal. Dans certains secteurs un
service public permet le respect de normes et it las totalement aux besoin du rendement
maximal mais avant tout a la satisfaction des Issogpondant a son domaine de
compétence, en l'occurrence I'approvisionnementébactricité du territoire francais. La

nationalisation permet également une certaine "démtie énergétique" car grace a EDF,

35 SYROTA Jean (dir.)Evaluation des missions du service public de Itleité
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'ensemble du pays (métropole et outre-mer) esbridéais rattaché au réseau d’alimentation.
Enfin, on peut illustrer les attraits techniqueardservice public de I'électricité en prenant
'exemple des entreprises privées de chemin dérigannique par rapport a la SNCF qui
dispose d'infrastructures performantes puisquéers@ss sont plus rapides et modernes et les
accidents beaucoup plus rares. On peut de ce fi@isager que la nationalisation des
entreprises électriques permet une cohésion indsside entre les différents acteurs du
réseau et assure un service efficace par rappore &onjoncture dans laquelle elles seraient

restées privees et indépendantes les unes des.autre

Bien que la légitimité du monopole et de la naimation d’'EDF apparait clairement
a travers ces quelgues arguments, I'entreprisestkfipbrcer au fil du temps de la consolider
et démontrer qu’elle remplit son réle le plus feldent possible. Cette démonstration est
aisée lorsque le réseau répond pleinement a la rdEmanais les cas isolés de paralysie
risquent d’'entacher cette Iégitimité car ces épmsodréveélent des problemes de
disfonctionnement que l'opinion publique ne manpgas de souligner. La communication de
crise dans ces conditions doit de ce fait étreplies performante pour prouver qu'EDF peut
résoudre rapidement ces problemes et s’en présariavenir par un retour d’expérience

parfaitement étudié.

[I. L’'omniprésence de I'électricité en France en partiglier depuis les années 1970

A. Un réseau de plus en plus développé

Depuis 1946, le réseau d’alimentation d’'EDF stestsidérablement développé et cela
a rendu sa gestion de plus en plus complexe. Istnfmas question ici de chiffrer
'augmentation des kilomeétres des lignes qui le posent mais de se rendre compte que la
tache qui a été confiée a ce service public sesiptiquée. Cette évolution au fil des années
a obligé EDF a améliorer la gestion des crisesltadgude paralysie du réseau car la
croissance du réseau l'a rendu plus difficile puigcsuffit juste qu’une infime partie soit
touchée pour qu’un incident, méme sans grandetgrenatérielle, se propage a son ensemble
a cause de l'interconnexion. Une bonne pratiguéadeommunication de crise, notamment
dans ce cas en interne, est donc primordiale pénar gu mieux les disfonctionnements de ce
réseau de plus en plus étendu. La transmissionirfesmations entre les différentes

directions doit de ce fait étre efficace car il @gpend de la préservation de la totalité du
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réseau. Le role du dispatching et de toutes lesatipes de sauvegarde est aussi primordial
pour isoler les pannes et préserver ainsi le dsteseau des répercutions de cette derniére.
Toutes les étapes de la gestion de crise en inteom¢ donc vitales pour le réseau

d’alimentation du fait de sa complexité grandissamti fil des années et contribuent de plus a
la légitimité de la création d’EDF et a son monepplisque grace au perfectionnement de

des ces étapes, elle prouve sa capacité a fageifane gestion de plus en plus complexe.

B. Le tout électrigue et I'importance de la fiabildé réseau

Le r6le d’EDF de distributeur exclusif d’électti&ien France I'oblige a fournir un
service optimal en continu car cette énergie eglaen plus présente dans la vie de tous les
jours des foyers, des institutions et des industi® est de ce fait devenue pour ainsi dire

vitale pour une société et une économie commetlta ndependante du tout électrique.

La consommation électrique intérieure a fortemangmenté depuis le début de
années 1970, elle est passée de 171 TWh en 192814TWh en 2008, et lorsque I'on
regarde cette consommation par rapport au restaahde on s’apercoit que durant les trois
dernieres décennies, la France fait partie dedudgoos consommateurs d’énergie électrique
avec 2,9% consommés en 1973 et 3,1% en *0@ette consommation en constante
augmentation s’explique par la multiplication dppareils électroménagers dans les foyers et
par la modernisation des moyens de production tEssndustries. La tertiarisation de la
société contribue également a cette tendance sagdenomies de services et de loisirs se
développent davantage chaque année et alimenbes$esns en électricité du territoire. EDF
doit donc satisfaire cette demande 24h sur 24 etoomprend des lors I'importance pour le
pays d’avoir un réseau €lectrique fiable car umpanationale I'entrainerait dans un pseudo
chaos puisque aujourd’hui on peut dire que tout, ppesque tout, fonctionne grace a

I'électricité.

C’est pour ces raisons qu’'une bonne pratique dstamunication de crise externe
lors de paralysies de réseau d’alimentation eatevipour EDF car si elle ne peut pas, a un

moment donné, répondre aux attentes de cette dorteommation toujours en augmentation

3¢ Annexe 5 : Production brute et consommation ctééite entre 1973 et 2000 en France
37 Annexe 6 : La consommation d'électricité dans émde en 1973 & 2001
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elle doit pouvoir s’en expliquer et démontrer glégdeut gérer ces situations et prouver son

efficacité et sa légitimité de gestionnaire exdldsila distribution électrique.

I1l. Le maintien de la France en terme de modéle énerdgtie

A. Limportance du programme nucléaire francais

Comme nous l'avons vu dans le chapitre précédestservices de communication
d’EDF ont fortement contribué a la promotion dddddricité d’origine nucléaire depuis le
lancement du plan Messmer en 1¥73a date correspond au premier choc pétrolieraqui
entrainé une importante hausse du prix des hydrocss, la tonne de pétrole brut passe de
469 francs en 1970 a 2780 francs en 1981. Desdorsoit tout de suite I'intérét de ce
programme visant a réduire relativement les coétprdduction de I'électricité et proposer

une énergie plus compétitie

Cependant, le choc pétrolier, bien gqu’il I'ait tiement accéléré, n’est pas le point de
départ du programme nucléaire francais qui vojpile des les années 1950 dans un souci
d’'indépendance énergétique. Le sous-sol du paysesspauvre en matiéres premieres et doit
de ce fait en importer en grande quantité pouryiredson é€lectricité. Cette dépendance s’est
principalement fait ressentir entre les deux ggemendiales, le charbon extrait du sol
francais couvrait a peine la moitié des besoinériears. Malgré la hausse de I'extraction de
charbon et le fait que les centrales hydrauliquastribuent a la production de 56% de
I'électricité en 1960, le fuel, 50% moins cher dd@smilieu des années 1960, détrone la
suprématie du charbon. Deux facteurs vont alorsodémer la nécessité du nucléaire, dans un
premier temps la croissance économique des "3@gkes" fait augmenter la consommation
et donc la dépendance énergétique du pays, etole m#trolier augmente le prix du fuel et
oblige EDF a réutiliser le charbon massivement aénént davantage la dépendance.
L’électricité francaise dépend donc trop des pes dombustibles fossiles et de I'importation
(88% en 1973), ce qui va accélérer le processysatunucléaire qui avait déja débuté entre

1955 et 1965 avec la construction de six réact®urs

3 Cf. Chapitre 1, I. B.
3% Annexe 4 ioc. cit.
40 bid.
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Aujourd’hui, 23 sites nucléaires sont répartis Bemsemble du territoire francais et
alimentent le réseau d’alimentation électriquearatie, cette énergie représentait 8,24% de la
production nationale en 1973 et 76,7% en 2000.Uaéaire participe également a la hausse
du solde des échanges avec nos voisins européeerstquassé de -3 a -69 dans la méme
périodé”. La France est donc devenu énergétiquement p@gperson programme nucléaire,
I'électricité ne dépend plus totalement des prigs dembustibles fossiles et de I'importation
de matiéres premiéres. EDF assure grace a l'énengiaire une production nettement
suffisante pour la consommation du pays et pelisertison parc de centrales pour dispatcher
efficacement la production lors d’un probleme @damsport ou de production afin de maintenir

I'équilibre production-consommation.

B. La contribution d’'EDF a la prospérité énergétiquepdys

Figure 3

Evolution de la production brute d'électricité depuis 1970
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Le graphigue ci-dessus révele la place importagttecroissante de ['électricité
d’origine nucléaire en France depuis 1970. Grasesamoyens de production EDF participe

grandement a la prospeérité énergeétique francaiseépondant a l'augmentation de la

41 Annexe 5 loc. cit
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demande et en montrant la nécessité de I'énergi&aite. A travers une communication
visant un large public, I'entreprise tente de rassia population qui ne connait pas bien le
nucléaire et qui en a donc peur, elle met I'acsemtla sécurité des installations pour faire
accepter leur présence. Les services de commuoricannent a ce sujet un discours
technique rassurant en expliquant que la radiatipnoximité des centrales nucléaires est 50
fois inférieure aux normes officielles mais aus#éiieure a la radioactivité naturelle de
certaines régions comme la Bretagne par exéfple autre point est traité, il s’agit de faire
comprendre la présence du nucléaire dans la vieou les jours par I'intermédiaire de
I'électricité produite par cette énergie. Une cagmade publicité est lancée dans les années
1990 avec le célébre slogan "Nucléaire ! Pas égetr”, une autre, qui n'est pas restée
longtemps a I'antenne sous la pression du groupal, Timaginait le centre de Paris occupé
par les puits de pétrole si le nucléaire n’exigtaf®. On peut également retenir une publicité

de 1983 visant a rappeler que désormais la Frastedeztriguement indépendante.

En cas d’éventuels problemes au niveau de la ptimiunucléaire, des dispositifs
spéciaux sont instaurés, a travers une communicate proximité avec les habitations
voisines des centrales et une autre nationaleephials des élus, pour non seulement ne pas
rompre I'équilibre production-consommation mais saupour des raisons évidentes de
sécurité. Comme nous I'avons vu précédemment @apsemier chapitre, un arrét de tranche
s’opere a chaque probleme au niveau du réseaunéialation pour ne pas surcharger les
lignes, mais ces opérations relevent essentielledeia communication externe car il n'y a
pas véritablement de réel danger. En revanchejnl@mp publique est plus sensible aux
éventuels événements qui pourrait endommager hesates et nuire a la santé des habitants
des régions environnantes, et c’est pourquoi Iesces de communication d’EDF tentent de
véhiculer aux moyens de plaquetfesdistribuées dans un rayon de 10 km autour des
centrales, de revues et de journaux locaux leosltfs mis en place en faveur de la sécurité
de l'environnement et des personnes, en partenaviat les pouvoirs publiques et en
particulier avec les préfectures concernées. Cygzoslitifs sont testés avec le personnel des
centrales, les autorités, les pouvoirs publiquda population concernée afin de pouvoir faire
face a toutes éventualités. De plus, les incideois classés sur I'échelle INES (International

Nuclear Event Scale), appliguée en France depuid B8ant de O (aucune importance au

*2IBAERT THIERRY, Communication de crisARIS, Dunod, 2001, p. 87
“3 Compilation publicité EDF 1955-2001 A8115
“ Annexe 7 : Plaquettes contenant les dispositifséderité en cas d’accidenta la centrale nuclérirBlayais
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point de vue de la slreté) a 7 (accident majeuss. hiveaux sont également regroupés et
classés en différentes catégories : de 1 a 3 psuntidents et de 4 a 7 pour les accidents. La
communication devient plus importante entra legaiv4 a 7 car les accidents peuvent avoir

des conséquences sur I'extérieur des centrale.

Grace a tous ses dispositifs et la communicatixteree importante au sujet du
nucléaire, EDF garantit dans un premier temps laurgé des personnes et de
'environnement. Cela permet parallelement de faceepter cette énergie a une importante
partie des Francais et contribuer ainsi a la pmitgpénergétique du pays car le nucléaire est

mieux compris et "dé diabolisé".

Conclusion

La communication d’'EDF s’est donc forgée au rythteela modernisation de son
réseau obligeant I'émission d’information vers [@spulations concernées par ses grands
travaux dans un premier temps et vers les opposati&nergie nucléaire dans un second
temps. Dés ses premieres années, la jeune engrepiitique fait face a d’autres difficultés la
contraignant a se doter de services de communicpgdormants dont I'activité en temps de
crise est déterminante car elle doit Iégitimer #ionalisation de I'électricité et donc son
existence. En effet, nous avons vu que la créadi&DF s’est orchestrée dans le but de
constituer un réseau fiable et de moderniser Haildigion électrique, c’est pour cela que la
communication de crise est importante car elle poitvoir expliquer ses disfonctionnements
dans les cas ou elle ne peut pas remplir son pregiemais également prouver qu’elle peut
s’en prévenir, sous peine d'étre contestée. De, phas ses actions EDF participe au
rayonnement énergétique de la France a traversamenunication visant a faire accepter le
nucléaire et a le développer. Cette logique eegemple de communication de crise peuvent
aisément s’appliquer a toutes les entreprises ducsepublic, elles ont, comme EDF, tout
intérét a pratiquer une diffusion d’'information ictaet convaincante en cas de probleme car,
ayant un réle d'utilité publique, elles doiventréaen sorte que leur disfonctionnements soient
résolus le plus vite possible et rendre des congptliesirs consommateurs qui risquent de ne
plus avoir confiance en elles, d’autant plus ge®lleprésentent I'Etat qui leur a attribué leur

compétence.
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Deuxieme partie:

Les conséquences de la panne du 19 décembre 1978
sur la communication de crise et la prévention des

risques
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Introduction

La panne du matin du mardi 19 décembre 1978, quivé la majeure partie du pays
d’électricité, est considérée comme un cas higteridans beaucoup d’ouvrages d’histoire des
réseaux électriques. De plus, elle représente wmeure dans la thématique de la
communication de crise en cas de paralysie duuésalimentation car pour la premiére fois,
depuis les problemes de pénuries d’'aprés guerrg, $€Dvoit confronter a une panne de tres
grande ampleur, dans un climat de crise économiéquEnergétique. Les réactions d’'EDF
relatives a cet incident sont donc tout a faitiperttes puisque toutes les étapes nécessaires a

une bonne communication de crise vont se révéler.

Le déclenchement de la ligne 400 kV Bezaumont-&rendémontré que les mesures
de préservation du réseau d’EDF constituent uneam@ge bien rodée, elle ne s’est pas fait
prendre de cour par 'évenement, a su résoudreldgme le plus rapidement possible et a su
en tirer toutes les conséquences. Les innovationsswjvent l'incident sont simples mais
néanmoins capitales pour I'avenir du réseau étpatrirancais et sont a prendre en compte
car le retour d’expérience est I'étape ultime dedemmunication de crise. Cette phase permet
en effet d’analyser en détail les causes de & @isdans un second temps de se préserver

d’autres risques de méme nature.

Nous verrons donc dans cette deuxieme partie feuti#Ement de la journée du 19
décembre 1978 a travers les interventions radidghes et télévisées des agents et des
dirigeants d’EDF qui interviendront a tour de rdleur tenter d’apporter des explications
concrétes de la panne et révéler les étapes @miaea en état du réseau ; les moyens mis en
place par EDF et le bilan positif des interventipes enfin les innovations adoptées a la suite

de l'incident afin d’éviter qu’il ne se reproduiad’avenir.
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Chapitre 3 : La communication de crise et les actions d’EDFols

de la panne du 19 décembre 1978.

La communication qui a suivi la panne du 19 décenil®78 a été proportionnelle a
'ampleur de I'évenement. Les interventions desnéget des dirigeants d’'EDF dans les
meédias sont nombreuses pour expliquer clairemengweg s’est passe, les efforts de
'entreprise pour rétablir le courant dans les oagi touchées sont soulignés par les
journalistes et a la fin de la journée on se resmdpte qU'EDF a pratiqué une communication

de crise efficace et qu’elle ne s’est pas fait dépapar les évenements.

|. Les causes et |I'explication d’'une telle panne a tvars les médias

A. Un déclanchement provoqué par un pic de consommatiaine baisse des

températures imprévue

Avant d’étudier la communication relative a la pame 1978 il convient d’en rappeler
les grandes lignes, d’en expliquer rapidement kasses, et ainsi assimiler les problemes
techniques qU'EDF a rencontrés afin de compreregfeattions qu’elle va entreprendre pour

les résoudre et s’en préserver.

Plusieurs facteurs sont responsables du déclermttata la ligne 400 kV Bezaumont-
Creney mais celui qui parait étre le plus évidentie froid®. En effet, EDF avait déja prévu
gue I'hiver 1978-1979 serait difficile & cause daibles températures prévues. De plus, les
réservoirs des centrales hydrauliques ne sont iengpl'a 47% et donc la production
électrigue est essentiellement assurée par lesratEntthermiques et nucléaires et
linterconnexion avec I'étranger. Le matin du 19celdbre 1978, la consommation est
anormalement élevée entre sept et huit heures 46060 MW contre 3000 MW les jours
précédents. Les surcharges observées dans IBosigdt et la région parisienne entrainent la
dégradation du réseau a 400 kV, les actions degsag§dF, trop contrariées par I'évolution

trés rapide des surcharges, ne parviennent pasea léwdéclenchement de la premiére ligne a

%> HARBLAY Michel, « 19 décembre 1978. 8 heures 26ufguoi la panne. ».a vie électrique. Contact,
mars/avril 1979, n°136, p. 19.
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8h26 sous I'action de sa protection de surcifirdepartir de cet instant, d’autres lignes vont
se déclancher rapidement, priver 53 millions dengass d'électricité et provoquer de
nombreux désagréments dans le centre de Paris metain

Le réseau francais a ce moment la est trés imsthlf dans les zones restées reliées
au réseau des pays de I'Europe occidentale, ardagaiégions de I'Est et les Alpes. Le reste
du territoire est divisé en plusieurs secteursrélgion parisienne avec la Basse Seine et le
Nord sont mises hors tension, I'Ouest et le SudsD@gui n'est plus raccordé au réseau
espagnol) et une partie du Sud-Est est trés fadnemimenté¥. Cette division du territoire
révéle un des problémes majeurs qui a déclancharae du 19 décembre : « A 8h26 la 19
décembre, il y avait assez de puissance, maisé&ie mal répartie®S. Cette inégalité de
répartition a engendré un effet papillon importeaut les lignes qui se sont déclanchées dans
les zones en surcharge ont entrainé un reportatgelsur celles des autres zones qui se sont

a leur tour déclanchées.

B. Les interventions des agents et des responsald@fdians les médias

La réaction d’EDF est quasi-immédiate et les imdntions télévisées et
radiophoniques de responsables et d'agents cemirtaut au long de la journée, toutes les

étapes de remise en état du réseau peuvent atiesspar les téléspectateurs et les auditeurs.

En effet, dés 11 heures, Joseph Chapuy, direatjomt d’EDF, prend la parole sur
France Inter en expliqguant que pour le moment ¢ggnis cherchent avant tout a rétablir le
réseau plutét qu'a trouver l'origine de la panneut€fois il apporte déja quelques éléments
de réponse au sujet des causes en expliquant qasdau d’alimentation a été surchargé et
gue le froid serait la premiére hypothése de cstieharge. || avoue cependant que ce
probleme n’était pas totalement imprévu et qu'il et pas encore comment I'éviter a
'avenir et espére le rétablissement du réseau p8ureures. Toujours sur France Inter a 13
heures, un responsable d’EDF, M. Faure, annonce/g%e du réseau est rétabli et que la
panne s’est étendue a une tres grande partie dugpasaison des interconnexions. Mais a ce

moment la de la journée on ne connait toujourdgssauses du bug et on peut souligner a ce

“ BELTRAN Alain dir., Histoire des mouvements d’énergie & EBR cours de publication, pp. 98-100
“” ANDRE R., RAVEL J.0p. cit, p. 181.
“8 HARBLAY Michel, op. cit, p. 22.
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sujet 'honnéteté de la direction d’EDF qui avoepas comprendre ce qu'il s’est exactement
passé ce mardi matin de décembre. Les syndicatsgme également la parole, Armand
Dutheil de la CGT parle d’'une catastrophe préviséildénonce le gouvernement qu'il accuse
de ne pas donner assez de fonds pour offrir urmauésiectrique 100% fiable au pays. Joseph
Chapuy reprend la parole sur RTL a 18 heures pooorcer que la situation est rétablie
partout, sauf dans un ou deux points isolés emmndgarisienne et dans le sud-ouest mais que
les délestages se poursuivront jusqu’a 22 heutes.directeur adjoint apporte également
guelques explications, la surcharge des ligne® déatFrance et I'Allemagne aurait été causée
par I'achat d’électricité au pays voisin afin deegarver les réserves d'eau des barrages
hydroélectriques francais, et le déclanchement gusuivi cette surcharge a eu les
répercussions qu’'on connait sur I'ensemble du té$edement interconnecté. De plus, |l
ajoute que cet incident marque le manque de mgyeustransporter de grandes puissances
tout en soulignant le fait que ce n’est pas un maardg puissance absolue mais relative et que
le risque de prochaines coupures n'est pas exadpe@ant, a la fin de la journée, EDF ne
sait toujours pas les causes exactes de l'incidergu’explique le président Marcel Boiteux a
19h30 sur France Int8r

Le soir méme de l'incident, la panne est le tircipal des informations traitées au
journal de 20h d’Antenne2 présenté & I'époque @aridk Poivre d’Arvor’. L'annonce des
titres du journal télévisé débute par le bilan dgénne avec 95% du courant doucement
rétabli a 20h et la crainte de nouveaux problemasentation. Le premier reportage sur le
sujet montre le chaos gu’a entrainé l'incidentomtsllustrés tous les problemes que cela a
causé a Paris : les métros stoppés et les usam@raints de sortir des stations en masse, les
bouchons causés par I'arréts des feux de sigrialsat aussi les interventions des pompiers
intervenus pour débloquer les personnes prisomiges ascenseurs, puis le présentateur
ajoute au sujet des perturbations que le loto, totitage a été retardé de deux heures, n'a
pas été épargné. Il explique ensuite les causés phnne a I'aide d’'une carte représentant le
réseau électrigue THT de la France en ajoutant @' été pris de court malgré les
prévisions de consommations estimées pour cettengeu Dans une interview, Marcel
Boiteux parle d’'une situation exceptionnelle enliggfant que le froid et le manque d’eau des
réservoirs des centrales hydrauliques sont legipates causes de l'incident. Le président
d’EDF parle d'un réseau fragile et déséquilibréetiest plus fiable et 'ouest du pays plus

“9 Service de 'information et des relations publisjie panne du 19 décembre 1978, extraits des écoadéss
%0 http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?joL@&mois=12&annee=1978&submit=valider+&vue=jn
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instable et qui nécessite I'importation d’électécet craint que de nouvelles coupures se
reproduisent en déplorant un manque de financermpent améliorer le transport. Le
journaliste Georges Leclerc tente ensuite de dé&fins précisément les causes de la panne en
expliquant le r6le des interconnexions avec I'AlEgne mais en rappelant aux téléspectateurs
gu’'on ne sait toujours pas exactement pourquoial gu une panne ce jour la. Le sujet se
cloéture avec les protestations dont EDF est subfeedg la part des écologistes mais aussi
des membres de la CGT EDF a travers l'interviewndde ses membres, Jean Thomas, qui
dénonce le fait que l'incident était prévisiblegefil reflete le manque de moyens dans le
transport et la production et que cela se repradlie lendemain sur la méme chaine et a la
méme heure, I'événement n’occupera pas une padi aogportante, Joseph Chapuys
intervient pour expliquer que cette panne n’est p@msormale” et qu'elle est une des
conséquence du fait que les Francais veulent camsome plus en plus et que les moyens de

transports ne suivent pas encore cette augmentation

Dans la presse écrite, les articles traitant gefane du 19 décembre vont se succéder
dans tous les quotidiens nationaux durant plusisemsaines et tenter de savoir ce qu’il s’est
réellement passé en publiant des interviews degipaux acteurs de la crise. Ce qui ressort
le plus de I'étude des interventions de dirigeagttsd’agents dans les journaux, c'est
limplication du retard du programme nucléaire dépanne du 19 décembre associé aux
problémes de transport de I'électricité, notamnuamts deux article derance Soirdu 237 et
du 28 décembre 1978 Le probléme de la hausse de la consommatiorusst @voqué par le
directeur général d’'EDF Marcel Boiteux dans unerwiew accordée au méme quotidien le 9
janvier 1978* en appelant au civisme des consommateurs. Le &sticaussi mis en cause
dans la presse par EDF dans I'édition du 23 décemibbjournaFrance Soif° en annoncant
que la panne a révélé le danger du froid sur leatéset danke Figarodu 22 décembréen
révélant qu'une hausse de un degré pouvait entrainegain de 300 mégawatts. Ces
explications ne sont pas les seules analyses panlae, des critiques émanent en particulier

des syndicats et d’associations écologistes quorEmt le fait que I'incident était prévisible

*L http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?jo28&mois=12&annee=1978&submit=valider+&vue=jn

2 BERNAMONTI Francois, « EDF explique le "mardi riopar le retard des centrales nucléairefmance
Soir, 23 décembre 1978

3 Non signé, « Delourien (EDF) : déterminer les eawdu "mardi noir" »France Soir 28 décembre 1978

> FARKAS Gabriel, « Marcel Boiteux lance un appelesoel : "Eteignez les lampes qui brilent inutileme
pendant les heures de pointe'Fsance Soir 9 janvier 1979

*> BERNAMONTI Francois|oc. cit.

% Non signé, « EDF : retour & la normald_e,Figaro 22 décembre 1978
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et que EDF a trop poussé la consommation a telt ppie elle ne peut plus répondre

correctement a la demande.

Il. L'efficacité des actions d’EDF a travers ses agentt ses systemes de protections

A. Les moyens de production et le réseau d’alimemaigargnés

A lissue de cette panne les infrastructures d’BDént pas été endommageées, les
mesures de protection ont parfaitement fonctioringne démontré la capacité et I'efficacité

de I'entreprise a résoudre une panne quasi-nagonal

Avant le déclanchement de la ligne Bezaumont -n&reles agents EDF tentent de
préserver le réseau en opérant des délestagedipder les conséquences de l'incident et
respecter le fragile équilibre production — consatiom. « Ces mesures ne sont utilisées
gu’en dernier recours, car elle conduisent a urgrad&ation volontaire de la qualité du
service ; leur rapidité d’exécution est primordislé Les délestages s’opérent & partir de
relais de fréquence dont les installations se généralisées a partir de 1972, ils sont réalisés
automatiguement pour des raisons de rapidité emgteent de maintenir I'équilibre
production — consommation et évitent la surchamgelgjnes trop sollicitées par les abonnés
(aussi bien industriels que particuliers). Il faduligner que ces délestages respectent le
service minimum de sécurité en maintenant I'aliragah nécessaire de certains usagers afin
d’éviter la mise en danger de vies humaines etstiilfations industrielles. Ces délestages
peuvent s'opérer aussi bien sur les lignes MT gd@& Ppour éviter que les instabilités ne se

propagent & trop grande éch&lle

Le matin du 19 décembre 1978, par ces procédweatekbstages et de dispatchings,
EDF a tenté entre 7h55 et 8h26 d’éviter ce quitakaiver. Un premiére alarme se déclenche
a 8h00 sur la ligne 150 kV Chalon-sur-Sabne — [@ecib0 MW supplémentaires sont
importées de Belgique et de RFA alors que plusigmmipes thermiques de la région
parisienne réduisent leur production pour des rgigechniques et engendrent un manque de
500 MW. Une seconde alarme se déclenche cettestoida ligne 400 kV Bezaumont —
Creney six minutes plus tard puis une perte de 2@ a 8h08 qui oblige les groupes

> ANDRE R., RAVEL J.0p. cit, p. 176.
%8 |bid. p.177
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hydrauliqgues de Revin a se mettre tous en marcheparter au total 760 MW au total. De

8h16 a 8h21 cing alarmes se déclenchent dans lé-Bkiret la tension est de plus en plus
basse dans ce secteur, le réseau 400 kV se maiatiga 342 et 374 kV : la production de
Revin est alors diminuée de 280 MW, une ligne dik@0 kV Allemagne — Bezaumont —

Creney est établie et la tentative d’augmenterdesit vers Paris par la ligne Bezaumont —
Revigny est annulée une minute plus tard. Ces mamsuestinées a faire disparaitre les
surcharges n’empécheront pas le déclenchement tigna Bezaumont — Creney a 8h26
malgré la mise en route de centrales thermique$ydtauligues supplémentaires. Ce
déclenchement initial entraine consécutivement ckdplusieurs lignes THT dans le Nord et
'Est du pays et déclenche la mise en ceuvre desmaies de protection au niveau des

moyens de production et du réseau de transport

Toutes ces manceuvres n'ont donc pas suffit a eores surcharges des lignes THT
du Nord-Est mais elles ont épargné les moyens alduptions qui auraient été beaucoup trop
sollicités par la consommation qui était bien siqaee aux prévisions. L'interconnexion avec
nos voisins d’Europe occidentale a apporté un eoutonsidérable aux centrales de
production francaises et ont permis de maintemipgdrovisionnement des régions de I'Est

(I'Alsace) et des Alpes.

B. La remise en état du réseau par les agents ED#ueefficacité soulignée

par les médias

Les premiéres manceuvres de réalimentation du uédéautent des 8h27 dans les
zones non reliées au réseau européen. La remisetesasion de la majeur partie du réseau
400 kV débute a 8h30 et les centrales thermiquda dégion parisienne et de I'Ouest sont
préparées a étre remises en route pour assunendightion de la partie du réseau rétabli,
elles permettent avec I'apport de I'Est la repme service entre 11h et 12h de la zone.
Cependant la remise sous tension de I'Ouest gstrapide et entraine le déclenchement a
9h08 de plusieurs lignes 225 et 400 kV en Rhoneeg\lui provoque un manque de tension
total a 'Ouest. Au méme moment le Nord est réatit@alors que la région Rhéne-Alpes doit
attendre entre 11h et 12h pour étre rétabli & 108%ituation du Sud-Ouest s’améliore vers

12h grace a l'interconnexion avec I'Espagne etciestrales hydrauliques des Pyrénées, le

9 Annexe 8 : La panne du 19 décembre 1978 minute par
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Sud-Est se retrouve sous tension a 10h30 et I'Cerese 10h et 13h8B A 14h, 90% du
réseau est rétabli et les manceuvres se poursuognau long de la journée pour aboutir a
95% a 20h, le réseau n’est totalement rétabli qriex dours plus tard. A ce sujet, il est
important de rappeler qu’a cette période EDF nenalirpas exactement les causes précises
de la panne et n’émet que des hypotheses, le plpsriant est tout d’abord de rétablir le

réseau a 100%.

Toutes ces manceuvres de préservation du résedas eictions pratiquées pour
réalimenter rapidement les zones touchées somédsapar les médias. On peut, dans un
premier temps, d'aprés les écoutes radios étudiéas le I. B. de ce chapitre, se rendre
compte quasiment heure par heure de la réalimentgtii parait assez rapide quand on en
compare les étapes par rapport a 'ampleur den@weent. De ce fait ces passages a la radio
des dirigeants qui rapportent I'état de la remiseaate du réseau donne une bonne idée de
I'efficacité des actions menées par les technici@EDF. Certains journaux félicitent le
travail des agents : le quotidi@merpressedu 21 décembre 19%8retransmet le "coup de
chapeau" adressé a EDF par le ministre de I'ingusindré Giraud, I'hnebdomadaitea Terre
du 20 décembre 19%8parle du rétablissement du réseau « grace aigende du personnel
EDF », etc.... Une lettre rendue publique écrite lda Delourien, président d’EDF, & M.
Boiteux, directeur général, est publiée dans dehlmeux journaux donte Mondele 28
décembre 1978, dans laquelle le président déclare que cette @ipermis de monter les

capacités de I'entreprise a faire face a un tehéneent.

% ANDRE R., RAVEL J.0p. cit, p. 179.

®1 Non signé, « La responsabilité de la panne deFB[Enerpresse21 décembre 1978

%2 Non signé, « Pourquoi cette panne géantaferrg 20-26 décembre 1978

% Non signé, « "Ce jour d’échec est aussi un jougld&e" écrit M. Delourien & M. Boiteux e Monde 28
décembre 1978
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[1l. Le retour au calme et le bilan positif des intervetions

A. EDF se félicite des actions menées pour rétabtitdeau

Le soir du 19 décembre, 95% du courant est rétsdalil quelques cas isolés subsistent
a 20h. Les opérations menées par les agents ED&t@particulierement efficaces, le réseau
est réparé et les coupures envisagées par leseatitgy a travers leurs interventions
seule nation touchée par un important problemesieau dans les années 1970 et on retiendra
tout particulierement la panne de New York le shirl3 juillet 1977. Certains journalistes et
dirigeants ne manquent pas de faire la comparaigsohévenement avec cette derniere en
soulignant que EDF a été bien plus efficace quéneemlogues américaiffs En effet, outre
atlantique, la panne s’est déclarée a 20h37 apesieux ligne 345 kV aient été foudroyeées,
entrainant ainsi la perte des interconnexions deecord qui alimentaient la ville, le
déclenchement de lignes THT et I'entrée en surehdeyla ligne de Long Island a 21h30,
mise hors service et déclenchant des oscillatiomgortantes puis le déclenchement de
groupes de centrales de production. Les essaiendise en service des liaisons avec le nord
ont débuté une heure plus tard, ils ont conduiingdndie du transformateur d’'un poste
d’interconnexion, obligeant les électriciens alétde courant quartier par quartier, & 15h le
lendemain il n’était rétabli qu’a 60%. Au final, peofondeur de la coupure a été de 5,9 GW
alors que celle du 19 décembre a atteint les 29 IB\WWseau new-yorkais a été rétabli en une
vingtaine d’heures (voir plus dans certains Tas)ors que les agents EDF ont remis en

fonction 70% du réseau au bout de trois heure5%t & moins de dix heures.

Par la comparaison avec la panne new-yorkaise8davil 1977, EDF prouve que ces
infrastructures et ses mesures de protectionsshawé qui lui ont permis de gérer la crise le
plus rapidement possible, sont efficaces. En regg@lement I'avantage d’un service public
unique de I'électricité par rapport a sa libérdima et a la multiplication de ses acteurs. Le
réseau americain est géré par plusieurs compagtgesiques qui se partagent le territoire.
Celle concernée dans le cas présent est la Cooridis, par souci d’économie, importait ce
soir la de I'énergie par 'interconnexion avec lardhet utilisait les centrales de New York,

plus colteuses, au minimum. De plus, elle soufttaih manque de plan de reconstruction et

% http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?jo2@&mois=12&annee=1978&submit=valider+&vue=jn
% ANDRE R., RAVEL J.0p. cit, p. 180 et 181
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d’infrastructures performantes pour régler ce getee probleme, ces deux points nous
démontrent par la preuve gue la nationalisationD&Eest entierement |égitimée car elle
assure par sa législation la garantie d'un serpiedormant et d’'une gestion des crises
adéequate. C’est donc pour ces raisons qu’il estessant de comparer ces deux évenements
pour en conclure quUEDF a parfaitement joué soe d# distributeur électrique national, et

gue ses actions pour venir a bout de la panneténtes plus efficaces.

B. Le bilan d’'une communication de crise impeccable

La communication de crise relative a la panneiquét par EDF suit parfaitement la
définition donnée en introduction puisque EDF simsintrée forte devant cette fatalité, les
dirigeants ont tout de suite accepté la crise et stes honnétes a travers leurs interventions
meédiatiques en avouant ne pas connaitre les caxaetes et préférer résoudre le probleme le

plus vite possible.

A travers le déroulement de cette crise, on regawne des trois principales stratégies
de communication de circonstance définie par Didieiderich consultant, créateur de
communication-crise.com et président de [|'Obseimatanternational des crises: la
reconnaissance de la crise (les autres étant jet patéral et le refus§, c’est, selon cet expert
la stratégie qui fonctionne le mieux mais est cdpahla moins utilisée. Elle consiste dans le
cas présent a reconnaitre la situation et sa reapdmé en assumant toutes les actions
nécessaires a sa résolution, ce point représenggnigux avantage mediatique. D’aprés les
écoutes radios étudiées au début de ce chapitmenoarque que EDF suit dés les premiéres
heures de la crise cette ligne de conduite en aapee cette situation n’était pas totalement
imprévue, que les raisons ne sont pas connuesdiayentualité d’'une situation semblable a
I'avenir n'est pas exclue. Jean Chapuy soulignkaiteque les agents font tout ce qui est en
leur pouvoir pour réalimenter la consommation leispkapidement possible. Par leurs
interventions, les dirigeants d’EDF jouent la cadie la transparence et évitent ainsi les
attaques de détracteurs qui aurait pu accuserdngse de minimiser la situation, de cacher a
I'opinion publique ses difficultés a gérer le résed donc entraver la légitimité en tant que

service public.

% http://management.journaldunet.com/dossiers/05&$tops.shtml
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Une autre alternative de la stratégie de recomaat® est utilisée a ce sujet en
élargissant la responsabilité & des acteurs extérea I'occurrence les consommateurs. EDF
admet que ses moyens de transport de I'électiscitd en cause mais elle souligne que la
demande sans cesse en augmentation n’est pas engdieffet, 'équipement des ménages et
les industries de plus en plus incitées a prodsings la pression de la demande sont des
facteurs qui augmentent d’année en année la dermanééectricité. EDF accuse le colt de
cette évolution en tentant d'y répondre le plulithent possible et c’est aussi pour ces

raisons que ses dirigeants ne sont pas etonné&véelesments qui se sont produits.

Enfin, pour que la communication de crise soitssfi il faut que I'entreprise y soit
correctement préparée, gu’elle puisse s’appuyerdsarinfrastructures performantes et sur
une organisation parfaitement rodée. C’est ce dafaontré EDF en préservant au maximum
son réseau de transport et ses moyens de produptme a des manceuvres efficaces et
organisées et en rétablissement en une journéeulart sur la quasi-totalité du territoire,
dépassant méme ses preévisions de réalimentatios,sor@out en évitant que d’autres pannes
ne se reproduisent durant les jours qui ont seiid décembre comme l'indique le journaliste
Georges Leclerc: « Si il n'y a pas d’autre panteda voudra dire quEDF aura été trés

fort »°8,

Cependant, méme si EDF ne se sent pas menacédeparauvaises retombeées
meédiatiques a la fin de la panne, a I'exceptiongdelques remarques de syndicats et
d’écologistes, un ou deux bémols a cette commuaitate crise ressortent dans certains
journaux comme dans un article d&Humanité du 25 décembre 19¥8qui dévoile un
sondage de I'lFOP révélant que 52% des francafensent pas avoir été bien informés des
causes de la coupure. On peut attribuer cette daaunfait qu'a cette date les raisons de la
panne ne sont pas encore completements éclairaie&[PF et rappelons la sincérité des
dirigeants qui avouent gu'ils ne sont pas certales facteurs de déclenchement. Dans un
article deL’Expressede la semaine du 13 au 19 janvier 197%s rédacteurs déplorent le
manque d’explication de la part I’EDF a qui ilsreghent d’avoir restreint les causes de la

panne en accusant en particulier le chauffage riglaet facteur de la hausse de la

67 1hi
Ibid.
% http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?joL@&mois=12&annee=1978&submit=valider+&vue=jn
%9 Non signé, « La panne électrique en questidibymanité 25 décembre 1978
" Non signé, « EDF vie dangereusement’Expresse 13-19 janvier 1979
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consommation, et les écologistes, qui mettent dgens dans les roues du programme

nucléaire et retardent ainsi la modernisation diésye de production électrique francaise.
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Chapitre 4 : L’accentuation des prévisions et des défenses du

réseau afin d’éviter un prochain incident.

Le retour d’expérience de la panne du 19 décerh®78 a révélé I'importance des
prévisions de consommation car ce jour la ellesfaimtdéfaut a EDF. Elle a soulevé les
conséquences des aléas climatiques et du froilg séseau mais aussi les problemes dus a la
consommation sans cesse en croissance de la popufedncaise en électricité, ce qui
démontre qu’une politique de prévention doit étrenée. L’incident a soulevé également
beaucoup de questions au sujet de la santé duurédea moyens de transport et de
production d’EDF, auxquelles I'entreprise doit regdee pour qu’un tel évenement ne puisse
pas se reproduire. Toutes les actions menées parEE&tudiées dans ce chapitre s’inscrivent
en droite ligne dans la communication de crise’eltreprise car la prévention face a un

évenement similaire en fait partie.

I. Les lecons tirées du "mardi noir"

A. Un événement qui ne doit pas se reproduire

La panne du 19 décembre 1978 a démontré la plfacgcesente de I'électricité dans
la vie courante des Francais : sans elle, le pagsant tout les grandes villes se retrouvent
paralysés. Les extraits du journal télévisé ont tnéogette dépendance en diffusant des
images de la capitale ou I'on voit des bouchon®srer rapidement a la suite de I'arrét des
feux de signalisation, des usagers du métro sdesr stations car ce dernier fonctionne a
I'électricité ou encore des pompiers intervenanirdinérer des personnes bloguées dans les
ascenseufs Cette conséquence non négligeable de I'événesstnanalysée a travers un
article du quotidienLe Figaro du 23 et 24 décembre 1978, par Thierry Maulnier de
I'’Académie Francaisé dans lequel 'auteur tente de faire prendre dense de la place
croissante de I'électricité révélée par le chadsa@mé par la panne, et aussi que la croissance
de I'électricité crée un probléme majeur quandylen a plus. Tous ces tracas occasionnés
par la panne révelent donc l'importance qu’un t@&niement ne puisse pas se reproduire et

révelent a EDF le réle primordiale qu’elle joue sidenvie du pays.

" http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?joL@&mois=12&annee=1978&submit=valider+&vue=jn
2 MAULNIER Thierry, « L'électricité et le bonheur ke Figarg 23/24 décembre 1978
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Du point de vue de son image, I'entreprise dodlé&gent éviter un nouvelle panne
nationale car, bien qu’elle n’ait pas souffert deuveises retombées a la sortie de la crise, elle
n'a pas échappé aux protestations émanant descaymdit d’associations écologistes mais
pour des motifs différents. Les syndicats ont wyabord accusé EDF de ne pas les avoir
suffisamment écoutés lorsqu’ils ont déclaré quedgeis plutdét qu’un important incident
allait se produire et que la catastrophe étaitipitéle a cause du manque d’investissement au
niveau des moyens de production et de transpoen@aux écologistes, ils reprochent a EDF
d’avoir trop poussé leurs abonnés a la consommatitaccusent a ce titre de ne pas se tenir
responsable de ses actes. A ce sujet, on peutnggai@jouter que I'entreprise doit faire face
a une société dont la demande en électricité eseearoissance, poussée par l'affirmation de
la société de consommation, I'électricité est deeete ce fait un besoin physiologique. Elle
doit donc subir cette tendance et faire en sorteedplus contrarier la hausse de la demande

sous peine d’étre critiquée et de voir sa |égitndié monopole contestée.

B. La mutation des problémes d’aprés-guerre

Ce qui ressort également du retour d’expériencéadeanne c’est la mutation des
problemes que rencontraient auparavant EDF duesitpseemieres années d’existence. La
période d’apres-guerre pour I'entreprise est foeleimarquée par des pénuries, le réseau et
les infrastructures qu’elle prend en charge sotustés et ont subi les années de guerre. EDF
reconstitue a I'époque une production et une tigtion électrique suffisamment fiable dans
un climat de pénuries et d'importantes greves apegmées de fréquentes coupures et de
délestages non négligeables. On peut donc dirdegy@remiers soucis de I'entreprise se sont
portés davantage sur la production, amélioréegauite grace a la construction de centrales

hydrauliques, thermiques et plus tard nucléaires.

Dans les années 1970, la période de pénurie msinte, les problemes se portent
désormais davantage sur le transport comme le qemaAlain Beltran dans I'ouvrage
Histoire de 'EDF. Comment sont prises les déciside 1946 & nos jouts la panne du 19
décembre confirme cette tendance puisqu’elle esblséquence du déclenchement d’'une
ligne 400 kV. Ces problemes de transport ne sgoermdant pas anodins et refletent certains
disfonctionnements auxquels EDF doit remédier as pite. Le retard de I'équipement dans

S BELTRAN A., BUNGENER M., PICARD J.-F Histoire de 'EDF. Comment sont prises les décisiole
1946 a nos joursParis, Dunod, 1985, 265 p
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un premier temps, méme si il Nest pas mis en cdass cette panne, risque de provoquer
plus tard d’autres événements similaifesnsuite les déséquilibres entre la productiola et

consommation en hausse en particulier a 'ouegtays contraignant d’importer massivement
de I'électricité provoquent des difficultés de diatitions. De plus, le systeme de production
est en partie mis en cause du fait du manque ddsms les réservoirs des centrales

hydrauliques.

Les nouveaux problemes rencontrés par EDF se dont diversifies et ne se
restreignent plus a des manques de production, nséimes derniers sont toujours présents
mais a plus petite échelle. La résolution des gk de transport sont pour leur part mis en
avant a la sortie de cette crise, accompagnés pmktdématique récurrente : le maintien de
I'équilibre production-consommation mis en dangar lp hausse de la demande en électricité

des foyers et des industries francaises.

Il. Linstauration d’un plan de défense contre les inaents du réseau

A. Les problémes d’infrastructures mis en cause

Le manque d’investissement et la vétusté de oedainstallations ont été mis en
cause a la suite de la panne du 19 décembre 183&odusations émanant en particulier des
syndicats qui regrettent qu’'EDF n’ait pas écoutédamis en garde quelques mois auparavant.
Il est vrai que, méme si les dirigeants ne sontdpasiéme avis excepté vis-a-vis du retard du
nucléaire, un crise révéele la plus part du temps défaillance technique ou un probléme

organisationnel.

Le "mardi noir" a démontré que le systéme élgatifrancais comportait des limites
gu’il a atteintes ce jour la. En effet, on saitEDF ne distribuait pas la puissance a laquelle
les abonnés avaient souscrite, ce qui, en tempsahone pose pas de probléme car tout les
consommateurs n'utilisent pas leur puissance mdgiraala fois et la répartition de ces
charges sur le territoire, grace a l'interconnexdhn réseau, permet d’alimenter les plus
gourmands avec les tensions initialement réser&és=ix qui ne les utilisent pas a un temps

donné. A cela s’ajoute la grande inégalité du pdtvue de la production entre I'Est, ou la

“HARBLAY Michel, op. cit, p. 24

52



production est trop largement suffisante par rap@pda consommation, et I'Ouest du pays, ou
cette fois il y a un manque d'électricité. De plesmme le souligne Joseph Chapuy,
paradoxalement EDF ne souffrait pas ce matin la dianque de production et savait que les
conditions météorologiques n’étaient pas en saufatait en pensant que « c’était tendu mais
en principe on passaif3 C’est donc cette inégalité entre I'Est et 'Ouestditionnée & une
forte consommation, qui a provoqué le déclenchendetibrigine de la panne car si la
puissance excédentaire de I'Est avait combléenldisponibilités a I'Ouest elle n'aurait sans
doute pas eu lieu. Dés lors se pose la questiorsageir si le réseau électrique est
suffisamment étoffé et le passage des hivers sisivdevient préoccupant. Le retard des
installations a donc prouvé ses limites, il n’es$ pglirectement mis en cause mais ne peut pas
faire face a une situation exceptionnelle commdecdu 19 décembre 1978 (brusque

augmentation de la demande, faiblesse des centwpdeauliques...¥.

Un sérieux dilemme se pose a EDF, soit elle autgnea production mais cela
risquerait de provoquer le déclenchement des lightg soit elle ne le fait pas et dans ce cas
la clientele subirait des baisses de tentionsailgfinent supportables ce qui serait contraire a
sa vocation de service publiqgue. C’est pour cesora que l'entreprise doit trouver un
compromis pour offrir un service optimal a ses at#ntout en préservant son réseau, grace

des mesures de préventions et de sauvegarde.

B. L’adaptation du plan de défense

Le dilemme, annoncé ci-dessus, qui se présenfeFaat lendemain du 19 décembre
1978 se complique par plusieurs facteurs, toutat@les retards de certains chantiers dans le
domaine du nucléaire ne sont pas alarmants d’umt pil@ vue matériel mais empéchent de
disposer d’'une certaine puissance au moment vailgont inquiétants surtout lorsqu’on
observe que dans cette période la consommatioririglec de la France est en nette
croissance. De plus les travaux nécessaires polier ples problémes empéchant
laugmentation de la tension distribuée sous paleedéclencher des lignes THT, sont
extrémement colteux et le ministere des Finanagessharge du financement des travaux
publigues, d’'EDF entre autre, préfere favorisemfiortation d’électricité et de matieres

premiéres (hydrocarbures) plutdét que de mobiliSengbrtants capitaux pendant la durée des

bid. p. 22
®lbid. p. 19 4 24
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travaux. Des lors, devant ces restrictions de teetpte budget, EDF n’a pas d’autre choix
gue de tenter de diminuer le temps des pannes,’arnras termes de les rendre plus
"supportables”, en adaptant les plans de sauveghrde&seau car elle n'a ni les moyens
techniques pour l'instant et ni les moyens finarsjgour les éviter totaleméntCependant il

ne faut pas dramatiser la situation car I'inciddat1978 est un événement rare, le dernier

remonte en 1954, et I'entreprise est en mesurgrdtet les risques de déclenchement.

Le Rapport de la mission d’enquéte sur la panne dudé®embre 197&value les
causes de la panne et la conduite du réseau cé&jeuarconcluant par I'adaptation des plans
de sauvegarde contre les incidents de réseau (jéégfadéfinie par la Direction de la
Production-Transport (DPT), concernant en partcul transmission des informations entre
les différents centres de répartitions, les délestaet la protection contre les ruptures de
synchronisme. La communication entre les centreepartition régionaux et centrale (CRR
et CRC) en cas de problemes est activée par uénsgsie trois alarmes dans les premiers les
invitant a entrer en contact avec ces derniers.agetes sont différentes selon l'incident, une
premiere pour une baisse de 5% sur les lignes M&,deuxieme en cas de délestage d’'une
premiere tranche de consommateurs et une troisiémelélestage des deux premiéres
tranches. Ces nouveaux dispositifs permettent #térehts centres de connaitre rapidement
la situation dans laquelle se retrouve le réseadeepouvoir effectuer les opérations de
dispatchings et de délestages nécessaires. Hn cergerne les délestages, ils sont réalisés a
I'aide de relais sensibles a la frequence donépeantition sur le territoire était inégale avant
1972, date a laquelle EDF décide de généraliserimstallation et la pane de 1978 accélere
la mise a niveau des régions dépourvu de ce sysemgarticulier dans le Sud Ouest de la
Francé®. Les relais installés subissent en plus des amaélims par leur remplacement par
des relais plus rapides. Les ruptures de synchmmsissont également remaniées grace a la
modernisation de débouclages automatiques quirgvaepropagation des instabilités entre
différentes zones, des protections de débouclagarssiallées aux deux extrémités des lignes
pour éviter le fonctionnement tardif de protectidoutes ces innovations techniques tentent
donc de renforcer le réseau d’alimentation élestrigt de diminuer le risque de pannes
généralisées en procédant a des opérations dedfisgaplus rapides et donc moins génantes

pour les consommateurs.

" |bid. pp. 23 et 25

8 « Plan de défense contre les incidents de résaséralisés »Rapport de la mission d’enquéte sur la panne du
19 décembre 197®p. 12 et 13

“ ANDRE R., RAVEL J.Op. Cit.p. 177.
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[1l. La place croissante des prévisions

A. Les prévisions de consommations plus poussées

L’'une des principales causes de la panne a dtéitk 'événement a en effet prouvé
gue des températures trés basses peuvent avoiradesgconséquences sur le réseau
d’alimentation d’'EDF. C’est d’ailleurs ces condii® climatiques, entre autres, que les
dirigeants ont mises en cause dans leurs expliatiomme nous I'avons vu dans le chapitre
3, malgré des prévisions de basses températumsnedes. Dans les journaux, cette
explication est également citée dans les éditianBigaro du 22 décembf@ en expliquant
gue laugmentation de la température de seulemeérgolvait entrainer un gain de 300
mégawatts et dErance Soirdu 23 décembfé qui associent le froid au retard du programme
nucléaire et plus largement a celui de la modetinisale la production électrique. Notons
également que des fortes chaleurs peuvent avainéeses effets et touchent plus directement
la production en entrainant la plus part du temps baisse des réserves des centrales

hydrauliques en temps de sécheresse.

C’est pour cette raison que les prévisions des@mmations doivent étre en accord
avec les prévisions météorologiques afin de coesdi&quilibre production-consomation et
eviter d’éventuelles coupures, car il est impor@mtrappeler que I'électricité ne peut pas se
stocker et EDF doit donc savoir a I'avance si pket subvenir a la demande ou si elle doit
avoir recours a limportation par linterconnexi@vec les pays voisins: «le systeme
électriqgue est un systeme de preévisions. Il fawbisa...) ce que seront les besoins des
consommateurs’®: Parallélement, la production est visée car calt, dans un premier
temps, qui peut gérer au mieux une hausse de lsooonation annoncée, pour cela le
programme nucléaire permet de la moderniser, lEsconnexions comblent les manques,
mais ce qui nous intéresse d’'avantage c’est la@mamont les prévisions climatiques sont
interprétées a ce niveau, point de départ du réskalimentation. Prenons pour cela
'exemple de la centrale nucléaire du Blayaise @lbssede quatre unités de production dont

trois fonctionnent en permanence a pleine puissa&ticka quatrieme est calquée sur les

8 Non signé, « EDF : Retour & la normalé.e,Figaro 22 décembre 1978

8 BERNAMONTI Francois, « EDF explique le "mardi rlbjpar le retard des centrales nucléaireErance
Soir, 23 décembre 1978

82 HARBLAY Michel, Op. Cit, p. 20
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besoins du réseau qu’elle dessert, en fonction piésisions envoyees par le centre
d’exploitation du systeme, qui analyse touts Edurs communs de la consommation, aux
chefs d’exploitation de la centr&feCette illustration s’applique également & tolgssautres
centrales nucléaires mais aussi a toutes les infcasres de production confondues qui
recoivent le méme type d’information et calquenirl@roduction sur cette derniere. Ces
prévisions sont donc traitées avec davantage dtaite aprés lincident du 19 décembre
1978, elles deviennent déterminantes dans laldision optimale de I'électricité.

B. La prévention accentuée aupres des clients

L'importante consommation des foyers et des indde matin du 19 décembre
représente une autre raison importante de l'in¢iden entrainée par le froid, a dépassé la
production et a rompu le fragile équilibre. Mais e important révele, une tout autre
réalité soulignée par Joseph Chapuys dans le joden20 heure d’Antenne le 20 décembre
1978* et par la revud.a vie électriqu®: les Francais consomment de plus en plus, en
particulier a cause de 'augmentation des appaébdistroménagers dans les foyers, et EDF
doit suivre cette tendance sous peine que d’autogdents ne se produisent. Pour cela, nous
avons vu dans les sous-parties précédentes quend® I'entreprise mettait tout en ceuvre
pour améliorer ses services mais elle va auss &pel au civisme de ses abonnés en tentant
de les concerner. Par leurs déclarations dans kxdias) les dirigeants tentent de faire
comprendre a l'opinion publique que EDF n’est @asdule "responsable” de la panne, dans
certains articles de presse, on retrouve dans dekardtions de ces derniers une certaine
demande solennelle faite aux clients pour qu’ilkigigent au bon fonctionnement du réseau
d’alimentation par des gestes simples. L’articleples révélateur a ce sujet est paru dans
France Soirle 9 janvier 1978 dont le titre parle de lui-mémeMarcel Boiteux lance un
appel solennel: "Eteignez les lampes qui brllemitiiement pendant les heures de
pointe” »¥°. Ce discours est assez significatif, il démoraredlonté d’EDF d'utiliser tous les
moyens néecessaires pour préserver le réseau adariteque les centrales nucléaires soient

totalement opérationnelles.

8 Annexe3 Joc. cit.

8 http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?jo2@&mois=12&annee=1978&submit=valider+&vue=jn

% HARBLAY Michel, Loc. Cit.

8 FARKAS Gabriel, « Marcel Boiteux lance un appelesoel : "Eteignez les lampes qui brilent inutileme
pendant les heures de pointe’Fsance Soir 9 janvier 1979
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Cette politique de prévention envers les aboneésarréte pas avec I'achévement du
programme nucléaire, elle va continuer avec deslappguliers a chaque prévision de forte
consommation, I'équipement des ménages étant degpiyplus consommateur d’électricité.
Désormais, a chaque annonce de vagues de froi@d tgmdance a pousser a l'utilisation des
radiateurs électriques par exemple, ainsi que d&esfochaleurs, cette fois ce sont les
ventilateurs, les climatiseurs et réfrigérateurs spnt mis en cause, EDF appelle a la
vigilance des consommateurs dans deux buts bianspréeur éviter une facture trop élevée
mais avant tout garder I'équilibre production-camsaation. Ses mises en gardes passent la
plupart du temps par les médias prévenus par desnoaiqués de presse émis par les
services de presse de I'entreprise. De nos jolssemmmandations ont pris une nouvelle
dimension environnementale, les appels a la vigdasont également destinés a limiter le
gaspillage des énergies et la pollution émise @pardduction. Mais ce dernier point n'est pas
d’actualité au lendemain de la panne du 19 déced®r8, il tente juste de démontrer que la
politique de prévention d’EDF a continué aprés ladernisation de la production en

s’adaptant aux nouveau problémes tout en essaga# préserver des ancighs

Conclusion

La panne du 19 décembre 1978 est donc une grdape dans I'histoire d’EDF et
dans celle de la gestion des crises, elle a démanie le réseau n’était plus en mesure de
répondre a la demande croissante en électricité @bligé I'entreprise a moderniser ses
dispositifs de protection et de prévision pour tenien temps les coupures et continuer a jouer
son réle de distributeur unique d’électricité emttgue service public. La panne en elle-méme
a été bien traitée par les services d’EDF, le s@me la quasi-totalité du réseau avait été
remise en route et les dirigeants sont intervemosédiatement dans les médias pour
expliquer ce gu’il se passait. On retient tout d&nma un bémol a la communication de crise
illustrée par la contradiction entre les syndiagis accusaient la direction d’'EDF de ne pas
les avoir entendus au sujet de la vétusté du résteeette derniére qui a mis I'accent sur le
retard du programme nucléaire et sur la haussa derisommation. Cependant, I'entreprise
est sortie de la crise efficacement en mettentlacepune série d’innovations permettant de

87 Cf. l'exemple de communiqué de presse en Annexe 9
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minimiser les risques de déclenchement de lignesiteandant 'achevement des travaux
portant sur la production nucléaire. Enfin on psotiligner le fait qu'il n'y pas eu d’autre
incidents d’une telle importance depuis 1978, ekc@pla suite des intempéries de décembre
1999 mais pour des raisons totalement difféereqisgu’a 2000, date a laquelle la gestion du

réseau de transport a été confiée a RTE.
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Troisieme partie :

Les nouveaux moyens de réaction et de
communication d’EDF depuis les tempétes de
décembre 1999
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Introduction

Figure 4

Source : http://www.ladocumentationfrancaise.ftidreque/tempetes-lothar-martin-france-
decembre-1999.shtml

FRANCE - Les tempétes Lothar et Martin (décembre 1999)

TEMPETE DES
25 ET 26
DECEMBRE 1999

(LOTHAR) ——— 5,

TEMPETE DES
2TET28 -
DECEMBRE 1999

(MARTIN)

- Dégéats massifs - Dégéts sévéres Degats diffus

Source : Inventaire forestier national @ | s Dacumentation frangalae
Source : Documentation photographique n® 8023
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A la fin de l'année 1999 la France essuie deux ples importantes tempétes
successives de son histoire avec des vents atteigagois des vitesses au dela de 200 km/h.
On peut prendre a ce sujet comme référence higmrige tempéte qui a traversé I'’Angleterre
en 1703. La tempéte Lothar ravage le nord du palys & 25 et le 26 décembre, touchant 45
départements, et Martin entre le 27 et 28 décentbvehe 15 département du sud,
'événement est qualifié de sans précédent. Laecardessus révele I'étendue de cette
catastrophe naturelle qui a créé des dégats, ditampees différentes, sur I'ensemble du pays.

Du point de vue d’EDF, la situation est délicase les intempéries ont eu de graves
conséquences sur le réseau d’alimentation aussi dueniveau de la production que du
transport et de la distribution. Les moyens mis ceavre sont aussi importants qu’est
'évenement, la mobilisation humaine et externe @mtséquente tout comme celle des
infrastructures utilisées pour la réalimentation médiate du réseau puis pour sa
consolidation. Cette forte mobilisation contribugakement a la communication de crise car
EDF pratigue une communication par la preuve poantrer a I'opinion publique les
dispositifs qu’elle déploie et qu’elle fait toutrspossible pour réalimenter les abonnés privés

d’électricité, dont certains ont dle se passerrdytusieurs jours.

La période d'apres tempétes et les innovationsiessdu retour d’expérience
constituent le second temps fort de la crise p@stps efforts menés par EDF a la
consolidation du réseau et a sa préparation pduméér d’autres aléas climatiqgues du méme
genre sont aussi a prendre en compte. La préveasiban effet un des points capitaux de la
gestion et de la communication de crise, elle &d@si ne pas se retrouver dans une situation
semblable et prouve que EDF met toutes les chadecesn c6té au cas ou un tel évenement,

méme si ces tempétes ont eté exceptionnellesgsengerait a nouveau.
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Chapitre 5 : Les réactions d’EDF face aux tempétes de décengbr
1999

Dés les premiers instants de la crise les réactidDF ont été capitales a tous points
de vue. Les vents violents ont plongé la majeurtéepdu pays dans le noir durant plusieurs
jours et de ce fait la communication de crise aédiie tres efficace pour éviter des
protestations émanant de I'opinion publique. Ldsrirentions des agents et des techniciens
externes venus leur préter main forte ont sensugmgort a cette communication qui a gravé

dans les mémoire des francais les actions remdepidiizDF durant les réparations.

. La communication face a I'’état du réseau a la suitdes intempéries

A. La quasi-totalité du pays touché pour 1% du résealommagé

Les vents violents des deux tempétes ont privir@amd 400 000 clients d’électricité
au matin du 28 décembre, aux quatre coins dudigjtseuls quelques points isolés ont été
épargnés. Pour EDF la situation est exceptionniellepmbre d’interventions et de chantiers
nécessaires a la réparation des dégats n’a janéagmissi €leve, elle avoue dans le joulreas
Echosdu 29 décembre gue le courant ne sera pas résdement pour les fétes du nouvel
art®. Beaucoup d’abonnés vont rester dans cette mémuatish plusieurs semaines
essentiellement dans le sud-ouest ou 28000 foyétsndaient d'étre réalimentés
principalement dans les département de la GirdadBprdogne et les Charenfés Dans les
journaux et en particulier dans la presse quotitherégionale, on ressent I'ambiance qui
regne dans les zones ou I'électricité tarde a r@aipe et ou la grogne des sinistrés disparait

avec l'arrivée des agents EDF et des technicietesrees.

Paradoxalement, le réseau n'a été physiquementfajblement endommagé par
rapport au nombre important de foyers privés diéigteé, seulement entre 0,4% et 1% de sa
totalité. En effet, le réseau électrique reposd’suerconnexion des lignes qui le composent
et si certaines d’entre elles sont endommagéesseal@percute sur les autres, un peu comme

le systeme sanguin. Concretement, d’'apres le dodsigressd.e bilan des tempétes de

8 CORNUDET Cécile, « Apres deux tempétes : la Frapoeétat de choc, mesure I'étendue des déghes»,
Echos mercredi 29 décembre 1999, p. 2
8 Non signé, « EDF : lumiére partout dans la semaji$aid-OuestLundi 10 janvier 2000, p. 3
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décembre 199RTE” constate que sur 6961 lignes HT et THT, 540 ahtd@ichées ce qui
représente environ 8% du réseau de transport bories et 0,4% de sa longueur totale. 1075
pylénes ont aussi subi les intempéries, soit 0,4%tatal et 184 postes d’alimentation
n’étaient plus alimentés le 27, soit 3,9%. Ces tiegat eté provoqués pour % par le vent et le

reste par la vétusté de certaines installatiofesathutes d’arbres sur les lignes®HT

Figure 5
Dégats causés sur le réseau de distribution par lemmpétes de décembre 1999

Dégiits des temp étes de MT MT BT Branchements Total
décembre 1999 Réseaux Féseaux
principaus | secondaires
Travaux épars en nombire < 400 |9 900 58 400 TO 000 157 700
Travaux réseaux en km 2630 2440 A B0 - B RR0

Source : EDF, RTH,e bilan des tempétes de décembre 188sier de presse, 5 décembre
2000, p.19

Le tableau ci-dessus fait I'état des dégats spdaide réseau de distribution apres les
passages de Lothar et Martin a travers les tram@grssaires a sa remise en service. D’aprés
ces données on peut établir le bilan suivant lesu570 800 km de réseaux MT, 0,89% ont di
étre réparés, tout comme 0,6% des 636900 km dwauéBd. Au total, ces travaux ne
représentent seulement que 0,74% des 1207700 kréséau de distribution auquel il faut
rajouter les 70000 réparations au niveau des besnehts. Selon EDF, ces faibles
pourcentages sont le résultat des travaux de misdéon du réseau de distribution depuis le

début des années 1990 notamment grace a I'enfoasseles cables MT et BT

La production a également été touchée notammdat GNPE du Blayais ou une
inondation a provoqué l'arrét de la premiére trandke vent a généré une forte houle et a
projeté des paquets d’eau par-dessus la diguéegptienisuite infiltrée et fortement accumulée
dans les galeries et qui a endommagé du matérisléderité entreposé. Dans un second
temps, lorsque des arbres se sont abattus sughes | toutes les tranches se sont stoppées et
n’'ont pas pu redémarrer a cause de I'inondatiorcdrdrale produit 1,5 fois la consommation

de la région Aquitair€, le manque que son arrét a provoqué était deitoeofasidérable.

% RTE n’exploitait pas encore le réseau de transmornoment des tempétes de 1999, cette entitécaééé le
er: .+
1% juillet 2000.
L EDF, RTE Le bilan des tempétes de décembre 18@Bsier de presse, 5 décembre 2000, p. 12-13
92 . Y
Ibid, p. 17 a 19
% Annexe 3 loc. cit.
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B. La communication par la démonstration

A la suite des intempéries et devant 'ampleudégats, une stratégie de proximité a
été mise en place par le biais de cellules desrisgionales et en filmant les interventions des
agents, la communication s’est faite essentiellérpan la démonstration des actions sur le

terrain avec en parallele les diffusions de coasaildes interventions de dirigeants.

Figure 6
Extraits télévisés dévoilant les dégats entrainésples tempétes de décembre 1999 sur
une partie du réseau d’alimentation et le nombre déoyer a la mi-journée du 27.

WOMBRE BE FOYERS
PRIVES O ELECTRICITE

(150 000 |
& LA M JOURNEE e m

T w3l ' T ol

fL=anm KOG NCo

—_— o j— —

Sources : Archives de [I'INA: DLTVIS 19991229 TF@4001, DLTVIS 20000105
FR2 004.001 et DLTVIS 19991227 TF1 005.001

Les chaines de télévision diffusent les imagespaeses du réseau tombées pendant
les tempétes comme on peut le voir sur les exttadgssus, accompagnées d’explications de
techniciens et de dirigeants, comme cet agent BDExplique les effets néfastes des chutes
d’'arbres sur les lignes au cours du journal de @OHTF1 le 27 décembte Ces images
montrent en majorité des pylénes abattus et dessadmuchés sur les lignes, avec en plus le
bilan chaque jour des foyers encore privés d’élatdr le téléspectateur se rend compte alors
des dégats et de l'efficacité des opérations déméatation au moment ou celle-ci est

terminée. Les dégats qui ont touché la central8ldyais fond aussi I'objet d’'un reportage

9 Archive de I'INA : DLTVIS 19991227 TF1 005.001
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dans le journal de 20h de France2 le 5 janvier Y0@ins lequel le préfet chargé de la

sécurité parle d'une défaillance interne et qu@teau d’alerte n'est que de 2 sur 7.

Figure 7
Extraits télévisés des interventions des lignardsaur la réalimentation du réseau a la
suite des tempétes de décembre 1999

Sources : Archives de I'INA: DLTVIS 19991229 TF@4001 et DLTVIS 20000105
FR2 004.001

Durant les jours qui suivirent les tempétes, dasipes de télévisions de différentes
chaines suivent les techniciens mobilisés duranpHase de réalimentation du réseau
électrique. Les journaux télévisés montrent lestét@ens sur le pied de guerre, soulignent
les conditions parfois difficiles dans lesquelles clerniers travaillent et illustrent la volonté
d’EDF de réalimenter au plus vite les foyers togci#étravers un reportage du journal de 20h
de France¥, on ressent la difficulté rencontrée par les ligseet la joie du travail accompli
au moment ou I'électricité est rétablie et les pezas lumieres s’illuminent, cela souligne la

détermination d’EDF et des techniciens.

% Archive de I'INA : DLTVIS 20000105 FR2 004.001
% Archive de I'INA : DLTVIS 19991229 FR2 006.001
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Figure 8
Extraits télévisés des interventions des dirigeant§EDF a la suite des tempétes de 1999.

[N DIFECT O -SE0GE O e

Sources : Archives de I'INA: DLTVIS 19991227 TFA@3001 et DLTVIS 20000107
TF1 004.001

Tous les acteurs de la crise interviennent suatgsnnes et les dirigeants multiplient
les interventions. Le président d’EDF Francois Rels ci-dessus a gauche, intervient en
direct du siége EDF sur TFlgrace & un studio de télévision installé en peemea pour
pouvoir prendre la parole a la télévision le plite possible. A cette occasion, il annonce les
problemes majeurs rencontrés par les technicieest-a‘dire qu’ils sont tributaires des
evenements et que quand I'électricité est enfiabtied dans certains endroits elle disparait
dans d'autres. Il fait également part de I'objedtfréalimenter la totalité des foyers avant le
31 décembre et que la mobilisation de I'entrepaseles techniciens externes est générale
dans le but d’arriver a ce résultat. D’autres &agpeela communication de crise sont illustrées
par la démonstration des cellules mises en pladeseinterviews de ses animateurs. Des
réunions de crise sont filmées, on y voit les pemes chargées de faire circuler les
informations entre le terrain et le siége & Paosime I'explique Marc Riutof, délégué
national de crise EDF (ci-dessus a droite). Dasgdportages traitant de I'organisation des
travaux et des cellules de crise qui les encadl@wplonté des agents est mise en avant tout

comme les difficultés devant lesquels ils doiveirtef facé®.

Cette stratégie de communication par la démonstraist aussi pratiquée par le biais
de la presse quotidienne régionale qui dévoile dasscas précis la détermination des agents
au travail. Un article de I'édition de Charente $ed-Ouestdu 4 janvier 2000 relate une
impressionnante armada de camions et d’hommes uegsodans une petite ville du

département, mobilisée pour la réalimentation dedae sinistrée dans laquelle elle se

97 Archive de I'INA : DLTVIS 19991227 TF1 005.001
% Archive de I'INA : DLTVIS 20000107 TF1 004.001
% Archive de I'INA : DLTVIS 19991227 FR2 004.001
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trouve®. Les 130 agents, cadres et techniciens exteréssmts sont rejoints par 850 de leur
collegues en provenance des quatre coins de ladsran discerne a travers la lecture que
toute une organisation est mise en place pourdesvoir et les aider a accomplir leur
mission : réalimenter tout le Sud-Charente. Dares autre édition, le 31 décembre 1999, le
dévouement d’'un agent fait 'objet d’un article)u-ci a abrégé ses congés pour venir préter
main forte & 150 agents responsables de chantieiZ080 km de réseatfk Les cellules de
crise sont également mises en avant par I'exengseadtions menées en Charente Maritime
dans la ville de Royaff. Dans ce secteur, la cellule est divisée en traies de travaux
décentralisées, a mis en place une logistique poordonner la mise a disposition des
groupes électrogenes et du matériel et encadéxlaité des tiers et des équipes en raison des
conditions difficiles dues a d’'importantes chutéarlstes et de branches. Dans tous ces
articles, les moyens déployés et le travail desitsget des cadres d’EDF sont mis en avant,
les lecteurs, tout comme les téléspectateurs,istmrinés ainsi en permanence de I'avancée
de la réalimentation des zones touchées et doneptse rendre compte de toute la volonté

de I'entreprise de raccorder au réseau I'ensendddalers le plus rapidement possible.

Il. Les interventions sur le terrain

A. Une mobilisation immédiate extraordinaire

La mobilisation des effectifs, internes et exteraeEDF, rassemblés pour la phase de
réalimentation des 3 400 000 clients privés d'éleité a été sans précédent, un véritable
sentiment de solidarité s’est éveillé lors de laecrLa mobilisation interne a été trés forte,
35000 collaborateurs d’EDF ont été mobilisés etsgmés sur le réseau et en appui aux
entreprises, le dernier évenement a avoir mobuiséhombre important d’agents était une
tempéte a caractere cyclonique en 1987 mais |lestd#f étaient bien moins nombreux car
3000 hommes avaient été mobili$8s Les effectifs externes ont aussi été relativement
importants, EDF a recu le soutien humain et mdt&es entreprises francaises, de ses
fournisseurs et de toutes les associations coregroémme les associations d'élus, de
consommateurs ou encore professionnelles. Ellessi bénéficié largement de l'aide efficace

de l'armée représentée par 4835 agents du contirdmrt 107 sapeurs-pompiers. Cette

1% Non signé, « Les gros renforts d’EDFSyd-Ouest Charente locak janvier 2000, P.G

191 Non signé, « Un agent sous tensioSug-Ouest Charente département8ie décembre 1999, P. A
1923 R., « Décuplement des effectifs EDSud-Ouest Charente Maritime Rochef@janvier 2000, P. F
193 Non signé, « Déja, en 1987Syd-Ouest27 décembre 1999, p.2
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mobilisation externe s’est étoffée grace a l'aidear@ere, regroupant 1800 personnes
appartenant a 40 entreprises provenant d'une gumzbe pays notamment les plus proches
de la France comme I'Allemagne, la Grande-Bretafjiepagne ou encore la Belgique mais

aussi d’'autres plus éloignés tel que le Maroc &ulaisie®.

Tous ces techniciens ont participé a la premidase préalable de remise en état du
réseau, la réalimentation. Ces travaux, fortemeddiatisés et qui ont servi de support a la
communication de crise comme nous l'avons précédarhrdans le |. B. de ce chapitre,
consistent a réalimenter au plus vite I'ensembleladelientele d’EDF, quitte a faire du
provisoiréd®. Durant cette période, les équipes se sont redajpée et nuit pour rétablir le
courent et un réel sentiment de solidarité s’esstait entre tous ces hommes, leur action
n’'est pas passée inapercue aupres de I'opinioricpoialis aussi des plus hautes institutions
du pays, notamment par le Président de la Républitpcques Chirac qui, en visite en
Corréze, « a visité un chantier de restaurationedligne électrique au lieu-dit La Bigoulette,
et a salué le travail des "lignards'®® Cette extraordinaire mobilisation se prolongecdes
trois autres phases de remise en état du réseanagseallons voir dans la suite de cette

troisieme partie.

B. Les phases de la remise en état du réseau

La remise en état du réseau d’alimentation ne p&s arrétée au simple raccordement
des clients, des phases successives d'opératidré&téoprogrammées au niveau du réseau de
distribution. Une fois la phase de réalimentatierminée, elle se prolonge a partir du 14
janvier 2000 par la phase de sécurisation pouegestle public des risques d’électrocutions.
En effet, dans un souci de rapidité, la réalimémag’est soldée par la realisation d’ouvrages
provisoires (torsades de lignes BT au sol, miseus ae lignes adossées a des murs...),
dangereux pour le public, EDF a donc da rassenf#80 techniciens internes et externes
pour la réalisations de 13490 chantiers de missoaformité des ouvrages, estimés au total a
500 millions de francs et qui se sont terminésienhi. Au moi de mars a débuté la troisieme
phase de consolidation afin de restituer au minesaperformances initiales du réseau, les

travaux ont consisté essentiellement a remplacaédeau détruit par du souterrain et a

194 Annexe 10 : BOURDIER Jean-Pierte retour d’expérience d’EDF aprés les tempétedémmbre 1999
1% EDF, RTE,0p. cit, p. 19
1% Non signé, « 26500 foyers encore privés d’életérisier soir »Les Echos10 janvier 2000, p.13
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élaguer les arbres & proximité des lignes aéri¢fhés tableau ci-dessous illustre la quantité

de travaux nécessaire a cette phase.

Figure 9
Répartition des travaux prévus de consolidation duéseau a a suite des tempétes de
décembre 1999.

Projets de travaux de MT MT Réseaux BT Branchements | Codts en
consolidation Réseaux secondaires MF
principaux

Chantiers épars en nombre 9440 19 900 58 400 70 000 1030
Chantiers réseau 3 380 [ 600 430 5 2050
* souterrain en km

Chantiers réseau 340 s60 2000 5 030
*“aérien” en km

Source : EDF, RTH,e bilan des tempétes de décembre 1@8sier de presse, 5 décembre
2000, p.20

La consolidation du réseau demande donc un nomipertant de travaux épars, soit
157740 prévus au total dont 44,4% pour les branehé&nlLa longueur prévue des lignes MT
et BT a réparer est aussi €élevee, elle représefit® &m de cables dont 39,2% sont
souterrains. Au final le 31 décembre 2001, cettspla traité 82000 chantiers épars et 9100
km de réseau dont 4500 km en souterrain soit 43Jé%a longueur totale, et a nécessité
lintervention 1350 personnes dont 430 venant dvépet 350 d’entreprises étrangéfésLa
forte proportion du réseau remis en état enterréletgage révelent la volonté d’EDF de
reconstituer le réseau au méme niveau qu’'avaner#gpéte mais surtout de le préserver
d’éventuels évenements semblables aux tempéte9e Ce souhait se caractérise par la
derniere phase de travaux dite de reconstructiovajpermettre de repenser la structure et
les technologies du réseau pour que les conséqiguncent été connues pendant la crise ne
puissent plus se reproduire ou du moins n’aiers fduméme ampleur. Ces opérations feront
'objet d’'un point important du dernier chapitre de mémoire, elles participeront a la

démonstration des innovations techniques issuestdur d’expérience de la crise.

En ce qui concerne le réseau de transport, leauragui nous intéressent sont ici ceux
réalisés avant la®1juillet 2000, date a laquelle RTE prend le reldiEDF dans sa gestion.

Ces réparations ont également mobilisé un nombpaitant de techniciens et de matériels

97EDF, RTE,0p. cit, p. 19-20
1% EDF, 2 ans aprés les tempétéossier de presse, décembre 2001, p. 4
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qui ont permis un rapide réalimentation de 65 osteirces clients le 28décembre, 118 le 29,
169 le 31 et 180 le 5 janvier, il restait alors tgeigpostes alimentés par le réseau MT.
Contrairement au réseau de distribution, les rdjpaisa définitives ont pu étre entamées
immédiatement avec des améliorations de résistanéeaniques, 90% des lignes HT et THT
étaient réparés en mars, 100% des THT et 98% deduthnt 'été°°. La suite des opérations
visant a renforcer le réseau de transport est @nfh RTE, EDF gére désormais
essentiellement la distribution MT et BT.

[Il. Les résultats de la communication de crise d’'EDF

A. EDF sort de la crise sans éqgratignures

La crise de 1999 est devenue une référence pgessan et la communication autour
de I'évenement. Les agents se sont énormémenttiggesis I'impulsion du président d’EDF
qui s’est révélé comme un véritable leadership yeniatout de suite eu conscience du
caractére grave de la cri$® Par la forte médiatisation des "lignards" au afadans des
conditions difficiles, rejoint par une aide extéme importante d’ou se dégageait un fort
sentiment de solidarité, I'entreprise a démontréelgu mettait tout en ceuvre pour rétablir
I'électricité sur I'ensemble du pays et cela a tituns I'essentiel de sa communication de
crise. Contrairement a ce qu'on aurait pu pens®f B’'a pas cherché un seul instant a
rassurer ses abonnés comme l'explique Thierry kib@esponsable de communication en
entreprise, professeur de communication d’entrepai¢|IEP de Paris au CELSA) dans son
ouvragelLa communication de criS¥, au contraire, elle a plutét tenté de démontregrise
en charge du probleme en dévoilant toutes les ®tapela gestion de la crise et des
interventions, tout en reconnaissant sa gravitéeGtratégie a permis d’effacer tout signe de
protestation émanant des abonnés restés sansicélegirendant plusieurs semaines car
I'entreprise est restée honnéte avec eux et a prquielle se battait contre la montre et les
eléments pour les aider, elle a de plus réusgaster face aux attaques sur la faiblesse de

I'enfouissement des cables.

19 EDF, RTE,0p. cit, p. 12-13
10 Annexe?2 foc. cit.
11 IBAERT THIERRY, op. cit, p. 89
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La sortie de crise a aussi joué un réle importaate a un forum sur Internet lancé
avant méme la totalité de la fin des problemesgdiesrs interventions de particuliers et de
professionnels ont été analysées pour connaitsedgément de I'opinion publique a propos
des actions d’'EDF durant la crt$& Cette analyse a permis par la suite d’élaboreeteur
d’expérience et de se rendre compte que l'imagéetdreprise n'a pas été ternie par les
évenements mais bien au contraire elle s’est reééoraux yeux des Francais, qui la
considérent désormais comme un service public pedot. La crise de 1999 est de ce fait
apparue pour EDF comme une opportunité pour redsmerblason et montrer qu’elle peut

faire face efficacement a n'importe quelle situatiéme catastrophique.

B. La communication de crise d’EDF prise en exemple

Comme nous l'avons vue précédemment, la communicate crise d’EDF s’est
révélée sans faille a la suite des tempétes dari#eel 999, elle a brillamment mené a terme
et dans un délai tres court la phase de réalimentdu réseau et a été reconnue entreprise
préférée des Francais grace a ses altioEDF est désormais reconnue par les experts de la
communication d’entreprise comme Thierry Libaernaae une entreprise qui sait faire face a
ses problémes et qui réussi a les faire acceptdiopiion public, la communication relative
au tempéte est frequemment citée pour illustrer desebonnes conduites a tenir en cas de
crise dans les ouvrages et les sites Interneessujet : « EDF a parfaitement géré la crise de
'hiver 99 lors de I'effondrement du réseau élepig. Elle a eu, dans le méme temps, de
sérieuses difficultés avec I'inondation de certaimestallations de la centrale nucléaire du
Blayais »* De plus, selon un classement établi par le marteug les intempéries de 1999
du point de vue d’EDF sont considérées comme us@derises les plus marquantes dans le
monde entre 1996 et 2002 Cet état des faits rejoint le sentiment porté par des
protagonistes de la gestion de la crise de 1998éetarant que « 99 reste marqué dans les
esprits, c’est la référencé'

Enfin on peut ajouter a ces remarques que I'exemes tempétes de 1999 n’est pas le

seul cité par les experts de la communication deecrd’autres actions d’EDF sont a

2 Annexe 2 1oc. cit.

13 IBAERT THIERRY, op. cit, 2001, p. 54

1 bid., p. 12

15 Annexe 11 : LIBAERT Thierry, 20 crises qui ont maées les dix derniéres années
1 Annexe 2 1oc. cit.
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’honneur avec la communication vis-a-vis du nuickaa travers laquelle I'entreprise tente de
rassurer l'opinion publique a I'égard de certairengkrs, mais aussi avec les actions
préventives relatives a la neige collante qui &di@ bon fonctionnement du réseau chaque
hiver et dont les communiqués explicatifs sont latament rédigés pour une
communication immédiate. Néanmoins, la stratégi@Ifd reste une référence en la matiere
mais, selon le groupe gestion de crise d’EDF, asde devenir plus difficile a reproduire a
cause de la multiplication & venir des acteurdesararché de I'électricif@”.

" Ibid.
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Chapitre 6 : Les innovations adoptées pour protéger le réseau

Le retour d’expérience des tempétes de décemig® 4%évélé a EDF la nécessité
d’adopter des innovations techniques, managéralde communication pour faire face plus
rapidement a une situation similaire. Le premiejediif qui résulte de cette analyse est la
volonté de réduire les temps de coupure et d'@palae de réalimenté 80% des clients en
vingt-quatre heures et 95% dans les cing jourssgivient les incidents, soit de diminuer de
plus de la moitié les résultats atteints lors ded@alimentation des clients en décembre
1999'8 Pour cela, EDF va mettre en place toute une sEiimovations par le biais
desquelles elle va tenter d’atteindre I'objectiinpipal qu’elle s’est fixée. Ces innovations
vont porter sur les nouvelles techniques de présiervet de sauvegarde du réseau au niveau
de la production et du transport, sur les nouvaaayens de communication directs avec les

clients et d’intervention sur le terrain.

. Les innovations technigues et organisationnelles

A. Des innovations sur tous les plans

EDF va adopter toute une série d’innovations teghes et organisationnelles pour
améliorer la sécurité de ses installations et padi® de leurs réparations. Tout d’abord, le
retour d’expérience a démontré que I'entreprisejcentrée davantage sur les risques
nucléaires, n’était pas bien préparée a lI'ampléumealtelle crise, d’ou la décision d’instaurer
désormais une cellule et un plan de crise dansuehagntre en cas de probleme. Cette
nouveauté augmente la réactivité des unités coéessrcela est bénéfique car en regardant
les définitions d’une bonne communication de cose/oit que la priorité est de gérer la crise
au plus pres et le plus rapidement possible. @athension organisationnelle ne s’arréte pas
la, elle s’étend a I'amélioration des dispositifégxistant par le recours d’exercices et par
lintégration de la gestion des crises dans la &iiom des agents et des manatférdAu
niveau des centrales nucléaires, en plus d’équipeplace a titre préventif, un plan infra PUI
(Plan d’Urgence Interne) a été mis en place erd@dsrte météo, il est sous la responsabilité
de I'ONC (Organisation nationale de Crise EDF). dispositif agit en interne, il alerte et

mobilise les ressources nécessaires a d’éventuglistions, il tente de maitriser la situation

118 Annexe 10 loc. cit.
119bid.
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et d'en limiter les conséquences, protéger, inforne personnel puis ouvrir une
communication avec les pouvoirs publics et les a@dbi un accident se produit a la centrale,
un plan PPI (Plan Particulier d’'Intervention) eahdé sous la responsabilité des pouvoirs
publics et du Préfet qui agissent en externe ptartea, informer et protéger la population,

doivent prévoir les mesures et les moyens de se@wommuniquer avec les médfis

La production est renforcée et sécurisée, notarnpemnla multiplication d’éoliennes
qui représentent un moyen de production dit proprequi apportent un soutien non
négligeable aux centrales. Cependant elle ne repegiu’'une infime part de la production
annuelle d'électricité mais constitue un appui acentrales dont la production est
interrompue. La centrale du Blayais a subi quelguedifications apres les tempétes de 1999
au niveau de la digue de protection. Pour éviter d@ fortes houles reproduisent le méme
effet que le 28 décembre, la digue de 4,7m, coitstapres une premiére évaluation des
risques d’inondation, a été élevée a 6,2m et redg@upar un dispositif casse houle qui porte
I'édifice a 8,7m. De plus, des portes étanchegtininstallées et les trémies ont été modifiées

pour résister & I'edd".

En ce qui concerne le réseau d’alimentation larjté est de rendre les lignes qui ne
sont pas enfouies plus résistantes et faciles aregd’enfouissement du réseau de transport
est quasiment impossible et beaucoup trop onérEDE prévoyait également, avant la
création de RTE, de faire en sorte que chaque postee ait son alimentation assurée par
une ligne lors d’'une tempéte. Pour le réseau dahiison, la structure méme des réseaux est
repensée car la tempéte a prouvé qu'il suffisalimupoint x soit touché pour entrainer
plusieurs pannes dans une circonférence de plssikilmmetres. Pour remédier a ce
probleme, 36000 points d’alimentation en bassedarsont sécurisés, répartis sur I'ensemble
du territoire aprés concertation avec les coll@ésviocales, pour garantir I'alimentation de
points sensibles et permettre la réalimentatiorsdes 12h qui suivent un incident. De plus
les fils nus des lignes BT sont désormais intesdaeproximité de bois ou doivent étre
protégés, les cables isolés ne se court-circufiastlorsque des branches tombent dé&sus

Ces travaux, qui s’appliquent dans la phase denstacction démarrée le 18 septembre

120 Annexe 3 oc. cit.
21 bid.
12 EDF, op. cit, p. 4
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20013 sont essentiellement réalisés autour d’espadegsoar c’est dans ces zones que le
réseau de distribution a été le plus touché. Qdteese va plus loin avec I'enfouissement de
51000 km de lignes MT.

B. L’'importance et la problématique de I'enfouissem#ohe partie du réseau

Les tempétes de décembre 1999 ont révélé lessatoajeurs d'un réseau de
distribution souterrain qui serait protégé des ebut’'arbres entrainés par des vents violents,
mais aussi du givre, de la neige collante ou dwtsge. C'est pour ces raisons que
I'enfouissement des parties du réseau touchéeepaempétes est un des grands axes de la
phase ultime de reconstruction car 85% des inciddemnstatés sur le réseau de distributions
sont dus & des chutes de branches et d%&fbikest important de noter qu'il ne s’agit que
d’'une accélération du processus d’enfouissemera geébuté au début des années 1990 et qui
a permit un net recul des lignes aériennes entgd £9 1999. De plus, comme nous l'avons
vu dans la sous-partie précédente, ces travaupmeement que le réseau de distribution car
premierement I'enfouissement du réseau de transgorévele quasiment impossible et trop
colteux et deuxiemement cette partie concerne @$®rRTE et non plus EDF. Cette
technique a fait I'objet d’un rapport parlementadité au moment du lancement de la phase
de reconstruction, il souligne son importance eetard de la France par rapport aux autres
pays dont le kilométrage de lignes souterrainespbst élevé, et conforte lI'idée qu’'une

adaptation au réseau de transport est extrémaiiicite a réaliser.

La phase de reconstruction s’effectue essentielierdans des zones boisées puisque
c’est dans ces régions que le réseau de distribatle plus souffert durant les tempétes. EDF
prévoit au lancement de cette phase de travaufolissement de 51000 km de lignes MT,
celles qui ne seront pas enterrées seront dépagee distance suffisante des arbres pour ne
pas étre endommagées par une éventuelle chute sdelecriers. Considérée comme la
colonne vertébrale du réseau de distribution, |genoe tension est enfouie pour réduire au
minimum les risques de coupures importantes desedigBT qu'elle dessert et donc

restreindre le nombre de foyers privés d'électieiprés le passage de vents viofénts

123 Annexe 12 : EDFEDF lance la phase de reconstruction de son réseammuniqué de presse, 18 décembre
2001

124EDF, op. cit, p. 7

125 pid.
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La solution envisagée de constituer un réseauistabaition souterrain parait donc
étre la meilleure des solutions mais son applinationcrete souléve certains problémes
financiers et techniques. L’enfouissement des BgiMT demande tout d’abord une
mobilisation de capitaux conséquente, la réalisaBa meétre linéaire est financierement
comparable a I'aérien mais les colts d’enfouissérden sorties BT et la pose au sol des
postes MT/BT doublent la facture. La basse tengsh elle confronté a des difficultés
techniques avec le passage en souterrain desherarats des clients qui nécessitent
d’'importants travaux dans les jardins et les hébita des particuliers. De plus, un des
principaux inconvénients du souterrain est le éragnt des pannes, il est plus difficile de
capter la partie du réseau a l'origine de la paenh@e la diagnostiquer, les réparations
demandent des structures contraignantes, sontgolgses et donc plus codteuses.

Il. Le renforcement des contacts directs avec les abois

A. Les élus : le moyen de communication immédiateilggié

Avant d’aborder les atouts incontestables d’Irggrih convient dans un premier temps
de s'intéresser au premier moyen de communicaticectdavec ses clients dont dispose
EDF : les élus et en particulier les collectivil@sales. Le retour d’expérience des tempétes a
egalement montré I'importance du contact direct @e communication en continue avec les
abonnés pendant la crise, et les élus locaux ot ym tres grand role dans ce domaine. lls
ont I'avantage d’avoir un contact direct avec laydation touchée par les intempéries, ce qui
leur permet d’établir la situation sur le terrainde la transmettre a EDF. Les systemes
d’'informatique et de gestion de I'entreprise étharfaitement opérationnels a I'époque mais

I'appui des élus locaux a été d’un plus grand secgréce a leur présence sur les Iféix

Les extraits de la presse quotidienne régionatgeooporains aux faits, notamment
ceux du journaBud-Ouestjui couvre une zone particulierement sinistrélateat les actions
des élus locaux a travers certains articles quiotérant leur forte implication dans la
réalimentation de leurs administrés. Cette préoattoi de régler les problemes des sinistrés
est trés présente dans I'édition du 6 janvier 2806ans laquelle un article révéle les
inquiétudes de maires et du préfet de la Charerdatie (un des départements les plus

126 Annexe 10 loc. cit.
127 SEGUIN Christian, « Le stress des sinistréSug-Ouestjieudi 6 janvier 2000, p.2
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touchés) qui craignent que la situation de leumrmiaidtrés soit incomprise et déplorent le
manque d’aide qu’ils recoivent de la part de I'Ellasouligne aussi I'action d’un maire épuisé
par sa volonté d’améliorer les conditions de viasdaa ville avec la recherche de groupes
électrogénes. Le 8 janvier 2069 un article est en partie consacré aux mairesadton de
Matha en Charente Maritime ou les maires se réamigsour analyser la situation et nous
renseigne aussi sur l'action d’'un conseiller générda accompagne les agents EDF en
espérant que sa circonscription soit réalimentéplasi vite. Dans le méme article, I'action
des élus est encore une fois illustrée par uneedt®re générale épuisée qui rapporte la
situation inquiétante de certains habitants dédgon On voit donc bien que ces élus sont au
coeur de l'action et gu'’ils sont & méme de commedatsituation le plus fidelement possible.
De ce fait, on retrouve leurs témoignages danplemaux, le 2 janvier 200¢, & I'occasion

de la venue d’'un médiateur d’EDF dans le sud dgitande pour rencontrer les conseillers
géneéraux et représentants des communes les pleéntr touchées par les tempétes, les €lus
locaux lui rapportent la situation dans laquelldreevent leur administrés et lui font part de

limpatience de ces derniers.

On a donc bien vu que les élus et les collecsviteales sont tres présents sur le
terrain et au courant de la situation de ces sésstls constituent de ce fait pour EDF un
moyen de communication direct avec leurs abonnésnégligeable car la communication
lors d’'une crise doit étre la plus rapide poss#idls deviennent donc 'un des meilleurs
moyen de transport de I'information lorsque le aésélectrique est hors service durant une
longue période. Et bien que le développement dietepermette des rapports directs plus
faciles avec les clients comme nous allons le ¢airs la sous-partie suivante, les élus locaux
gardent leur réle de transmetteur d’informationscas de grave coupures prolongés et dans

les régions mal connectées au réseau Internet.

B. Internet : un contact plus direct avec les abonnés

Le rble des élus, incontestable durant la criagtve renforcé apres la tempéte dans un
premier temps par le développement des systemafomfiation d’EDF pour établir une
liaison directe avec les clients et dans un secpad I'amélioration du site Internet

www.edf.fr car il constitue un moyen de communimatimmédiate, important en temps de

128 Non signé, « La tension monteSyd-Ouest Charente Maritime Rochefsamedi 8 janvier 2000, p.F
129 Non signé, « La médiateur d’EDF en Sud-Girond8ug-Ouestdimanche 2 janvier 2000, p. 28
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crise, avec les particuliers et les entrepffSe€e moyen moderne est utilisé, avant méme la
fin de la réalimentation totale des sinistrés, lpadirection d’EDF avec le lancement d’'un
forum dans lequel interviennent particuliers, pssfennels et industriels, dont les points de
vue ont été analysés par des sociologues et orrdéincomment I'évenement était percu, il

a permis parallélement de lancer le retour d’exgmée avant la fin de la crigé

Le site intervient dans plusieurs registres, emdedes périodes de crise il renseigne
les abonnés sur la vie de I'entreprise, ses prdggtsgrands travaux, etc. Mais ce qui nous
intéresse davantage dans ce mémoire c’est la miigree des communiqués et dossiers de
presse ainsi que la prévention des risques de ronumation et d’'intempéries. En effet
edf.fr est un excellent moyen de pratiquer unetipoke de prévention par des communiqués
indiquant les craintes d’EDF de surconsommatioreedgee par le froid ou a l'inverse par
une canicule. Les prévisions météorologiques fassia’objet d’analyses retransmises par le
biais du site afin de prévenir d’éventuels problserae niveau du réseau d’alimentation en cas
de neige ou de vents violents par exemple. Touwtsspablications s’adressent directement
aux consommateurs qui peuvent en prendre notatet e réduire leur consommation quand
cela est nécessaire, ils sont de ce fait concepaéd’état du réseau. EDF met en ligne
également des conseils pour limiter I'usage desticité et des outils pédagogiques pour
comprendre comment fonctionne le réseau et mormags quelles mesures il peut se

retrouver en danger.

Internet n'agit pas seulement sur le plan de évgmtion mais aussi pendant une crise
comme on a pu le voir au début de cette sous-pdfd- peut recueillir les réactions
directement des personnes touchées par des coypoteagées et savoir de ce fait si ses
services ont été efficaces et connaitre la sitna¢io temps réel et rapidement des zones
sinistrées. Cette utilisation plus poussée du tésgarnet permet & EDF de ce fait de rester
en contact quasi permanent avec ses abonnésépatedre a I'un des objectifs de I'entreprise

révélé par le retour d’expérience des tempétesderdbre 1999.

130 Annexe 10 loc. cit.
131 Annexe 2 1oc. cit.
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[1l. La création de la FIRE : une nouvel forme d’intervention

A. La FIRE pour palier les problémes de mobilisatibnmaines et matérielles

Le dernier point important relevé par le retouexgérience des tempétes de décembre
1999 est la résolution des problemes de mobilisatpide d’effectifs humains et matériels.
La décision est alors prise, aussi tot apres ladiha crise, de créer un groupe d’intervention
capable d’intervenir sur le champ, avec les moyetessaires, pour réalimenter la clientele
touchée par des aléas climatiques dans les plis Oébais. De plus ces intempéries ont
montré que les interventions qui en découlent dsdgradargement le cadre et les capacités de
dépannages habituels.

Opérationnelle depuis l'automne 2000, la Forcentdiivention Rapide électrique
(FIRE) vient compléter les innovations techniquestges sur le réseau de distribution, que
nous avons vues dans le I. de ce chapitre, afittedidre I'objectif principal d’apres tempéte
d’EDF : «la réalimentation total et au plus vitesdpersonnes privées d’électricité lors de
catastrophes climatique$®» en disposant en permanence de moyens de réactionsle
gérer une crise similaire a 1999. Cette nouveli@moisation se base sur la mobilisation dans
les plus brefs délais d’agents et d’infrastructyreites a I'emploi capables d’intervenir dans
toutes les conditions et a n’importe quelle heureoastituer ainsi le plus rapide et le plus
efficace des moyens d’intervenir. Sa gestion dépnde cellule de crise nationale et son
recours est prévu dans chaque dispositif de cresecgntres EDF, en effet, chacune des
directions dispose d’une permanence qui survedllenbindre risqué®. La FIRE travail en
relation avec un centre sinistré qui s’occupe,a tle crise, du découpage des zones et des
priorités de réalimentation, de la communicationteme, du dispatching des charges
électriques, de la cartographie du réseau de luisin, de I'approvisionnement et assure un
appui logistique. De son co6té, la FIRE fait un diagtic de la zone sinistrée, fait savoir ses
besoins en matériels, s’occupe du déroulement teesmux et de la liaison avec la

gendarmerie, les pompiers ou encore la protecivle cdresse un rapport sur les travaux en

132 EDF, RTE, FIRE : premier exercice grandeur nat@@F et RTE testent les dispositifs d’aprés tempéte
communiqué de pesse, 5 décembre 2000
133 Cf. Chapitre 1, II.
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cours et enfin livre au centre ses résultats dwetetion nécessaire au traitement du retour

d’expérienc&®.

B. Les capacités d’intervention de la FIRE

Figure 10
lllustration des capacités d'intervention de la FIRE d’EDF

eor La Force d'Intervention
“== Rapide Electricitée (FIRE)

Source : EDF, RTH, e bilan des tempétes de décembre 1®88ssier de presse, annexe, 5
décembre 2000,

134 EDF, RTE,Le bilan des tempétes de décembre 18@Bsier de presse, 5 décembre 2000, p. 6
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L’affiche ci-dessus illustre bien le réle et leapacités d’intervention de la Force
d’Intervention Rapide Electrique qu'EDF a mise dacp a I'automne 2000. Elle reflete la
volonté de I'entreprise de disposer d’équipes tégmsur I'ensemble du territoire francais

capables d’intervenir a tout moment grace a deastructures mises a leur disposition.

La FIRE est composée de 2300 personnes répantie8 eohortes, soit a peu prés une
par région, qui regroupent entre 145 et 190 agests des centres EDF-GDF-Services de la
région d’origine. Ces cohortes ne sont pas deststes permanentes, elles ne sont mobilisées
gu’en cas de besoin lorsque les prévisions métaorment un évenement pouvant avoir de
graves conséquences sur le réseau de distribuisrhommes composant ces structures sont
divisés en plusieurs entités suivant leurs compéterun état major d’'une dizaine de
personnes, deux ou trois groupes de 35 a 40 sigéesaties lignes BT et deux groupes de 25 a
28 spécialistes des lignes MT. A chaque intervanties cohortes désignées selon la zone a
réalimenter envoient sur place une avant-garde pffectuer un diagnostic pour évaluer

I'étendue des travaux et le matériel nécessaiamntdiarrivée du reste de I'équip@

Lors de leurs interventions, chaque cohorte s’eppur du matériel prét a étre utilisé,
mis a leur disposition pour travailler de faconcgaame. Techniquement, leur sont réservés
des véhicules disposant du plein d’essence, desides, des nacelles, des cables... tout ce
gu’il leur est utile pour mener a bien leur objecke rétablir le réseau dans les plus brefs
délais. Des moyens de communications sont égalepréntis pour faciliter les échanges
d’'informations entres les différentes groupes étectes cohortes et le centre sinistPéLa
FIRE s’appuie sur le parc de "réserve" de groupmrégenes qu'EDF s’est constitué, en cas
de crise, aprés les tempétes de 1999, il se comeosdécembre 2001 de 1600 groupes dont
1000 d’'une puissance inférieure a 10 kilowattsgdei alimenter un pavillon, et prévoit a
cette époque d’atteindre les 2200 groupes en 2085stock compléte le parc de "secours"
composé de 600 groupes répartis sur I'ensembleeditotre, capables de réalimenter un

quartier résidentiel, il sert & I'activité courat&DF*>’

. Ces groupes électrogenes ne sont pas
mis a la disposition exclusive de la FIRE maisdelkortes les utilisent a chaque intervention
pour réalimenter rapidement les clients privésettiicité et travailler de maniére autonome

avec I'énergie nécessaires aux travaux.

13%5EDF, RTE,0p. cit, p. 5
136 bid.
137 EDF, op. cit, p. 6
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La mobilisation de ces effectifs et du matérielp€re a travers un processus, prévu
dans le cadre du plan d'urgence des directions ldgjue entité en cas de prévisions
météorologiques inquiétantes et pour continuer imeslter les centres, en relation
permanente avec I'ensemble des cellules de crsqracédure est articulée en trois temps
avec premierement la constitution d'un kit de sesoa la disposition des premiéres
interventions, deuxiemement le stock du matérirakégique est augmenté en cohérences des
moyens dont disposent les cohortes pour couvieotsommation durant les interventions et

troisitmement les fournisseurs prennent le relais plimenter la zorté®

Ces procédures sont testées tous les ans auxdtentsainements a échelle nationale,
ces exercices consistent a reproduire des épisodtéos graves de conséquences. Les
premiers tests du 22 novembre sont particulierem@mtluants, le matériel est rapidement en
mesure d’étre envoyeé sur la zone sinistrée, en smbéndeux heures les groupe électrogenes
sont préts ainsi que les hélicoptéres pour le distiry et en quatre heures les cing cohortes
sont sur le départ. L'exercice démontre les capaae déploiement de la FIRE sans avoir été
pour autant prévenu des risques climati¢fleda nouvelle stratégie d'intervention d’EDF
répond donc aux objectifs réveélés par le retouxmpbeience des tempétes de décembre 1999,
elle permet de mobiliser en un temps record lesem®yl’intervention humains et matériels
pour la remise en état du réseau de distributiateate fait de réalimenter une zone sinistrée

la plus rapidement et efficacement possible.

Conclusion

La trés bonne communication de crise I’EDF a ltestes tempétes des 26 et 28
décembre 1999 Iui a permis de devenir I'entrepniseférée des Francais. On peut
comprendre cette reconnaissance en regardantd@tatlequel était le réseau et le nombre de
foyers privés d'électricité au lendemain des deempétes et les résultats des interventions
visant a les réalimenter. Mais EDF ne s’est patejesntentée de remplir son role a la
perfection, elle a démontré qu’elle mettait toutcenvre pour remplir sa mission afin de se

protéger contre d’éventuelles contestations émadanta part des habitants de zones

138 EDF, RTE,0p. cit, p. 7
139EDF,op. cit, p. 6
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sinistrées pour qui la situation n’est redevenuemade qu’apreés plusieurs semaines, c’est
donc durant la premiére phase de réalimentationtouies’est joué. La communication de

crise a continué apres ces interventions en mettardpplication les enseignements tirés du
retour d’expérience, EDF en a profité pour rendienel part son réseau plus résistant a
travers toute une série d’innovations visant ar§ger d’'autres évenements similaires, et
d’autre part pour revoir a la hausse ses capati@erventions grace a la création de la FIRE
et en étoffant son parc de groupe électrogenes.l@ss ont peut affirmer qu'EDF a su

parfaitement profiter de la crise de 1999 pour mengu’elle était a la hauteur face a une

situation catastrophique et qu’elle a su parfaitenea tirer les conséquences.
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Conclusion générale

La communication de crise d’'EDF depuis les anrié¥&) a donc été sérieusement
mise a I'épreuve en particulier a travers les deamcipaux exemples qui constituent I'axe
d’étude de ce mémoire, la panne de réseau géméralis 19 décembre 1978 et les dégats
survenus a la suite des tempétes des 26 et 28 Heed®99. Ces deux évenements reflétent
les actions mises en place par ce service publicasnde problémes, par leur ampleur ils
englobent toutes les interventions sur des crikeslpcales comme il en arrive tous les ans et
face auxquelles EDF doit réagir. C’est d'ailleura &uite de ces incidents que I'entreprise a
subi de profondes mutations dans sa maniére ddéaad’intervention et de prévention, et
ces innovations capitales a la sortie de ces des&scont permis d’améliorer I'efficacité du

réseau d’alimentation tout comme la résolutioneteparalysies.

EDF a su tirer grandement profit de ces deux éwenés majeurs de son histoire en
adoptant par la suite des innovations pour la ptugiées de procédé et organisationnelles,
selon le classement établi par Schumpétesans oublier qu’a la base I'électricité est une
innovation a elle seule comprise a la fois dansnesvations de produit, commerciales, voir
méme socioculturelles. La dimension procéduraletechnique, de ses mutations se refletent
des les années 1950 dans la mise en place du pnogrdnydraulique puis dans celle du
nucléaire dans les années 1970 pour permettre Brdace de devenir une puissance
énergeétique incontestée, palier le manque de reatgnemiéres du sous-sol francais et offrir
au pays son indépendance énergétique. Ces innogamnt complétées apres la panne de
1978 par l'adoption de nouvelles techniques de sties et de reports de charges par
exemple afin de mieux gérer le réseau en cas dbange ou d’'un trop important déséquilibre
entre la production et la consommation et paliasidies problemes d’infrastructures mis en
cause. La crise de 1999 pose de nouvelles pierfédifice par I'accentuation de nouvelles
techniques au niveau du transport électrique giagticulier par I'enfouissement des lignes
MT et BT touchées par des chutes d’arbres qui &u’'avantage I'acheminement de
I'énergie vers les consommateurs. La dimensionrisgéionnelle des innovations entreprises

par EDF depuis les années 1970 est plus multidhrewtlle que la premiere, elle s’étend aussi

140 Economiste autrichien (Trest, Moravie 1883 - $aiiy, Connecticut, 1950). Eléve de von Wieser et de
Bohm-Bawerk, il fut ministre des Finances (191%atquier, et enseigna a Vienne, puis, a partirasd, a
Harvard aux Etats-Unis. Il a écrit de nombreux ages donBusiness Cycle 939),Capitalisme, Socialism
and Democracy1942).
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bien a la communication, a la prévention des risqeteaux interventions sur le terrain. La
prévention est en effet un des grands axes durrdtexpérience de la panne de 1978, depuis,
les prévisions de consommations sont plus pousképspduction tente de se calquer sur les
températures qui influencent en grande partie lss@mmation, et par ces procédés, EDF
diminue les risques de paralysie et assure uncgepdntinu. Les interventions sur le terrain
en taemps de crise sont remaniées en 1999 avece#ddion de la FIRE associée au
développement d’'un parc de groupes électrogénpsrildes a tous moments. Cette nouvelle
organisation des interventions et du regroupeméegfedts et de matériels nécessaires vise a
augmenter les capacités et la vitesse de réactiderntreprise face a une paralysie du réseau
d’alimentation, pour réalimenter le plus vite pb$siles zones privées d'électricité et
améliorer sa communication de crise. Cette derrici¥e constitue un corpus important, la
communication est la discipline qui a en effet regplus de modifications depuis 1946 mais
surtout depuis les années 1970. Au sein d’EDFsdlst développée face aux contestations
émanant du programme hydraulique, puis s’est agéentivec le programme nucléaire,
'innovation organisationnelle va donc de paireslaa cas avec I'innovation technique car la
premiere s’affirme comme un soutien a 'autre. benmunication de crise externe a toujours
était particulierement active comme nous avonepuolr dans le cadre de la panne 1978 puis
en 1999, les dirigeants dans les deux cas ontewaydt pris la parole et rendu compte du
déroulement de la réalimentation du réseau. De pluobserve un changement de tactique
payante lors de la crise de 1999, EDF a voulu neoistx forte détermination pour réalimenter
des abonnées privés d’électricité pendant plusgemgines et continue désormais d’'informer
ces clients 24 heures sur 24 par son site Intguobtvalent dans lequel on retrouve les
prévisions de consommation, des appels a la vigglaquand les conditions climatiques
risquent d’entrainer une surconsommation, et degptes rendus de travaux entrepris pour
solidifier le réseau et offrir un meilleur serviden interne, la communication est restée aussi
au premier plan des innovations organisationnelless d’incidents la diffusion des
informations entre les différentes directions dedité&s qui composent le réseau s’est
perfectionnée pour obtenir des réactions plus egpah cas de problemes, la FIRE implique
elle aussi une nouvelle forme de communicationriepar les dispositifs spéciaux qui
incombent a cette nouvelle organisation. Dés louses les facettes de la communication de
crise ont subi des modifications pour la rendres @fficace, ces innovations ont touché autant
la maniéere et les moyens de communiquer que lésnactiécoulant du retour d’expérience

des principales paralysies du réseau d’alimentation
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Par ces innovations, EDF a donc répondu a sorctifijpeincipal, vecteur déterminant
de sa création, en d’'autres termes elle a instaaré&ystéme efficace de la distribution
électrique tout en augmentant les capacités dstaése du réseau d'alimentation et des
opérations de préservation et de réalimentatioom@e nous I'avons vu dans la premiere
partie de ce mémoire, I'entreprise incarne le medgbe du service public, elle a été créee
pour répondre a un besoin important pour le déysogent de 'économie et du confort des
Francais, et elle s’efforce de palier les probleo&d’empéchent de mener sa mission a bien,
l'étude de la communication de crise d’EDF offrendoun trés bon exemple de
communication et de gestion de crise dans lesmides publiques en général. En effet, ces
entreprises sont au service des Francais, mais flant pas oublier qu’elles leur ont été
"imposées” et qu’elles doivent de ce fait prouerrllégitimité en démontrant gu’elles sont
efficaces dans leur fonction et qu’elles peuveneféace a n'importe quel probleme tout en
proposant a leurs usagers un service en contimg eantrainte. Sur ce point, EDF se
démarque des autre car elle appartient a un sectdur de I'énergie, sans cesse en expansion
depuis les années 1970 a cause de l'augmentatitmamsommation d’électricité et de son
omniprésence dans toutes les sphéres des la so@étindustries, les foyers, les transports,
etc.... Le rble de I'entreprise ne s’est donc paaleéatent modifié au cours de ces années
mais s’est cependant compliqué car 'augmentatefacconsommation d’électricité fragilise
son équilibre avec la production quEDF s’efforce chaintenir car nécessaire a une
distribution sans faille. De plus, elle a la par&ité d’avoir participé a I'’émancipation
énergétique du pays en promouvant le programmecaivel qui a permis a la France de
devenir indépendante des hydrocarbures, elle ldorec permis de bénéficier d’'un réseau
pratiquement autonome électriquement parlant etsdi@r une distribution optimale. C’est
donc pour ces raisons que les innovations énumareebut de cette conclusion sont des
points importants dans la communication de cri&Dd@ et dans sa légitimité de distributeur
exclusif d’électricité et on peut méme ajouter djeatreprise a tiré un sérieux avantage ce
statut, le fait qu’elle soit seule et sous le coletrde I'Etat la rendent plus efficace dans sa
résolution des crises par rapport a certaines cgmega électriques qui se partagent le réseau
dans d'autres pays ou les paralysies de réseaueeprendre des proportions plus
importantes et avoir des conséquences plus graessktats-Unis sont un bon exemple car
les pannes sont monnaie courante dans tout le paygsise d’'un réseau trop fragile et du
grand nombre de compagnies qui se le partaffent

141 Cf. Chapitre 3, IIl. A.
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L’avantage que détient EDF risque a I'avenir @d&opmpromis par la multiplication
des acteurs et I'ouverture de I'électricité a laaarence, effective a partir df juillet 2007,
comme l'a expliqué Joélle Rietjens du Groupe Gastie Crise d’EDF au cours d'un
entretied*? La gestion des crises va devenir plus compligaéél ne peut plus il y avoir une
seule communication mais plusieurs discours, tessirtervenants doivent alors pratiquer
leur communication respective a leur domaine dep&ience et cette multiplication des
discours entraine une perte de réactivité. De pdgsabonnés ont du mal a s’y retrouver dans
tous ces changements et on peut illustrer celaamapt pour exemple la panne de novembre
2006, une des plus graves de ces derniéres anunéegppelle fortement celle de 1978 et qui
remet une nouvelle fois en cause les capacitégasports par rapport aux besoins en
électricité. EDF déclare dans la presse qu'elle ra la suite de l'incident un trés grand
nombre d’appels de personnes voulant savoir cd g@’ipassait mais paradoxalement les
explications dans les journaux ont été donné pardidgeants de RTE® responsable du
réseau de transport THT depuis 2000, contraireraere que les abonnés aurait pu penser.
Cette anecdote souléve le nouveau probléme ligpatalysies de réseau, la multiplication des
acteurs cause un manque de compréhension viseesisisagers, elle démontre aussi que la
communication de crise pratiquée par EDF aprestdegpétes de 1999 est difficilement
reproductible car le contexte n’est plus du toutriéme. Dés lors, il serait intéressant de
reprendre ce méme sujet dans quelques années @& pam étudier I'évolution de la
communication de crise avec l'ouverture de I'éliedt sur le marché et ainsi comparer les
intéréts d’'un service public de I'énergie électagpar rapport aux atouts des entreprises
énergeétiques privées, et voir si la gestion desesra su s’adapter a cette nouvelle conjoncture
et si ces nouvelles entités ont su éviter les prabk rencontrés par leurs homologues

étrangeres.

Enfin, aprés avoir parcouru les innovations, tasiildes retours d’expériences a la
suite de paralysies de réseau importantes, adops&elSDF et souligné les avantages d’un
service public électrique pour la résolution desbfgmes et les intéréts d’'une bonne pratique
de la communication de crise dans ces cas la, omrgb aisément étendre le sujet et
prolonger I'étude de la communication de crise df:-Des crises provenant dans ce cas

d’autres événements. L'extension du sujet aux auteeises de crise s'intéresserait dans ce

142 Annexe 2 op. cit.
143 DE MONICAULT Frédéric, « Sans délestage, c'étstioulement du systéme ke Figaro Economie6
novembre 2006, p. 27
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cas a une thématique plus variée, en s’intéresaannucléaire par exemple le coté
environnemental serait davantage mis en avantevearallele une étude plus détaillée de la
communication externe. Les protestations a I'ermmeoti¢ cette énergie sont assez vives depuis
les années 1970, il serait donc facile d’étudisrildormations émises a ce sujet par EDF et
de détailler les actions prévues en cas d’accid@ants une autre thématique, les mouvements
de gréves des agents et les conflits sociaux iesem EDF constituent un autre champ
scientifique conséquent. Ainsi, ces travaux sowligient I'évolution de l'origine de ces
conflits depuis les greves qui ont marquée les @éle l'activité d’'EDF depuis 1946
jusqu’aux mouvements provoqueés par I'annonce devédure de I'électricité sur le marcheé
et la privatisation de I'entreprise, avec en patallla communication interne entre les
syndicats et la direction. Il y a donc plusieure®uqui découlent naturellement de I'étude ici
présente, ceux qui s’intéressent a I'avenir ded@raunication de crise dans les nouvelles
entreprises électriqgue dont lactivité débutera1fé juillet prochain, et aussi ceux qui
cherchent a prolonger cette analyse en se penshiaries autres causes de crises et leur
impacts sur la communication d’EDF. Par ces évdsntfigturs projets de recherche, les
analyses de la communication de crise dEDF carestient a elles seules un apport

scientifique important dans I'histoire de I'entrisgret de I'électricité.
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Etat des sources et bibliographie

|. Etat des sources

A. Archives de I'lnathéque de France (I'INA)

1. Archives issues du site Internet INA.fr

« JA2 20h, émission du 19 décembre 1978, 28m  09s
http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?jou®&mois=12&annee=197
8&submit=valider+&vue=jn

e JA2 20h, émission du 20 décembre 1978, 28m  44s
http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?joud&nois=12&annee=197
8&submit=valider+&vue=jn

« JA2 20h, émission du 21 décembre 1978, 25m  34s
http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php?jout&Mmois=12&annee=197

8&submit=valider+&vue=jn

2. Archives issues de I'lnathéque

 DLTVIS 19991227 FR2 004.001
 DLTVIS 19991227 TF1 005.001
 DLTVIS 19991229 TF1 004.001
« DLTVIS 19991229 FR2 006.001
 DLTVIS 20000105 FR2 004.001
 DLTVIS 20000107 TF1 004.001

B. Rapport d’enquéte

* Rapport de la mission d’enquéte sur la panne dtéEté du 19 décembre
1978
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C. Dossiers et communiqués de presse émis par EDF

* Préventions et prévisions en cas de canicule :

>

Communiqué du 10 ao(t 200Ba sécheresse et la canicule rendent
trés tendue la situation de I'électricité en France

Communiqué du 14 aolt 200FEDF : les prévisions eévoluent
favorablement

Communiqué du 16 aolt 200BDF - Pas de délestage prévu pour la
semaine du 18 aodlt

Communiqué du 26 aolt 200BDF : nomination des responsables du
« Rex canicule » et du « Plan canicule »

Note d’information du 29 aoldt 2003Canicule et production
d’électricité : la  préoccupation permanente de pacte
environnementale

Dossier de presse du 28 novembre 20&3nthese du retour
d’expérience — Plan aléas climatiques.

Communiqué du 24 juin 2005prtes chaleurs : EDF invite ses clients

a maitriser leur consommation d’énergie

* Préventions et interventions en période de graraidsf ou de chutes de neige

de neige :

>

Communiqué du 4 mars 200Broids exceptionnels : EDF invite ses
clients a maitriser leur consommation d’énergie

Communiqué du 6 mars 200&orse : EDF mobilise des moyens
exceptionnels compte tenu de la situation climaiqu

Communiqué du 17 avril 2006prtes chutes de neige en Rhéne-Alpes,
Franche-Comté et Auvergne : forte mobilisation @esiipes d’EDF
pour rétablir I'électricité

Communiqué du 18 avril 200%pres de fortes chutes de neige en
Rhéne-Alpes, Franche-Comté et Auvergne : plus 8802clients sont
réalimentés en électricité

Communiqué du 25 janvier 2008ague de froid : EDF aide ses clients

a diminuer leur consommation d’énergie.
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* Interventions d’agents EDF pour rétablir le résékactrique dans des régions

touchées par des vents violents :

>

Communiqué du 29 octobre 200%ord-Pas-de-Calais 20000 clients
réalimentés dans la journée

Communiqué du 30 octobre 2002 — 12hUs nouveau phénomeéne
meéteorologique prive 37500 clients d’électriciténdde Nord-Pas-de-
Calais.

Communiqué du 30 octobre 2002 — 19h0B500 clients réalimentés
en électricité dans I'aprés-midi dans le Nord-Pasialais.
Communiqué du 31 octobre 20029000 clients réalimentés en
électricité dans la nuit de mercredi a jeudi da@Nord-Pas-de-Calais.
Communiqué du 16 juillet 2003/iolents orages dans le grand ouest
277500 clients réalimentés dans la journée soitb®@&2,des clients
réalimentés en 24H0O.

Communiqué du 17 juillet 200%/iolents orages dans le grand ouest
98% des clients réalimentés a 19h00.

Communiqué du 18 juillet 2003/iolents orages dans le grand ouest
100% des clients réalimentés a 17h00 soit : 336l&fts en 3 jours.
Communiqué du 4 décembre 2008tempéries du sud de la France,

37000 foyers privés d’électricité dans le sud dErance.

e Tempétes de décembre 1999 :

>

Communiqué du 14 janvier 2000Motion spéciale du conseil
d’administration du 14 janvier 2000.

Communiqué du 8 février 2000a tempéte coltera 10 milliards de
francs a EDF.

Communiqué du 5 décembre 20B0RE : premier exercice grandeur
nature, EDF et RTE testent les dispositifs d’ajiedspéte.

Dossier de presse du 5 décembre 2009€,bilan des tempétes de
décembre 1999

Communiqué du 18 décembre 20@1ans aprés les tempétes de 1999
EDF lance la phase de reconstruction des son réseau

Dossier de presse de décembre 2QMns apres les tempétes.
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D. Articles de presse et de revues

1. Articles de presses écrites

» Extraits de : Service de l'information et des rielas publiqueslLa panne du

19 décembre 1978, extraits de presse nationale

» BERNAMONTI Francois, « EDF explique le "mardi nopar le retard
des centrales nucléaireshsance Soir 23 décembre 1978

» FARKAS Gabriel, « Marcel Boiteux lance un appel eswlel :
"Eteignez les lampes qui brdlent inutiiement pemdas heures de
pointe" »,France Soir 9 janvier 1979

» MAULNIER Thierry, « L’électricité et le bonheur e Figarg 23/24
décembre 1978

> Non signé, « Pourquoi cette panne géantea»lerre 20-26 décembre
1978

» Non signé, « La responsabilité de la panne de I'RDEnerpressg21
décembre 1978

» Non signé, « EDF : retour a la normald_e,Figarg 22 décembre 1978

> Non signé, «La panne électrique en questiolb’Hlumanite 25
décembre 1978

> Non signé, « Delourien (EDF): déterminer les causk "mardi
noir" », France Soir 28 décembre 1978

» Non signé, «"Ce jour d’échec est aussi un jourghbgre" écrit M.
Delourien a M. Boiteux »,.e Monde 28 décembre 1978

» Non signé, « EDF vie dangereusementigxpresse 13-19 janvier
1979

* Articles du journalSud-Ouest
» SEGUIN Christian, « Le stress des sinistrésSud-Ouest jeudi 6
janvier 2000, p.2
» S.R., «Deécuplement des effectifs EDF $ud-Ouest Charente
Maritime Rochefort8 janvier 2000, P. F
» Non signé, « Déja, en 1987 S,d-Ouest27 décembre 1999, p.2
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» Non signé, «Un agent sous tension $ud-Ouest Charente
départementale31 décembre 1999, P. A

» Non signé, «La médiateur d’'EDF en Sud-GirondeSwd-Ouest
dimanche 2 janvier 2000, p. 28

» Non signé, « Les gros renforts d’EDFSyd-Ouest Charente localé
janvier 2000, p.G

» Non signé, «La tension monte Sud-Ouest Charente Maritime
Rochefort samedi 8 janvier 2000, p.F

» Non signeé, « EDF: lumiére partout dans la semajn8ud-Ouest
Lundi 10 janvier 2000, p. 3

» Articles du journalLes Echos
» CORNUDET Cécile, « Apres deux tempétes : la Frameceétat de
choc, mesure I'étendue des dégatses, Echosmercredi 29 décembre
1999, p. 2
> Non signé, « 26500 foyers encore privés d’élecdéibier soir »Les
Echos 10 janvier 2000, p.13

* Atrticle du journalLe Figaro
» DE MONICAULT Frédeéric, « Sans délestage, c’étatctoulement du

systeme »l.e Figaro Economig6 novembre 2006, p. 27

2. Articles extraits dé.a vie électriquerevue internes d’'EDF

« C. Ph.,, «Soudain I'été dernier — La panne de Saphaél. »La vie
électriqgue. Contachovembre/décembre 1982, n° 158, pp 8-9.

« HARBLAY Michel, « 19 décembre 1978. 8 heures 26urgaoi la panne. »,
La vie électrique. Contactpars/avril 1979, n°136, pp 19-25.

* MATHIEU Bernard, « La Guadeloupe aprés le cyclonéa vie électrique.
Contact octobre 1989, n° 215, pp 28-33.

* Non signé, « L’hiver attaque *,a vie électrique. Contacimars/avril 1981,
n°148, pp 12-15.
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Non signé, «Les tempétes de l'automnels vie électrique. Contact,
janvier/février 1983, n° 159, pp 4-5.

E. Extraits radiophoniques

Service de l'information et des relations publigues panne du 19 décembre

1978, extraits des écoutes radios

F. Documents officiels

BIRRAUX Claude,RAPPORT sur le controle de la sOreté et de larscdes
installations nucléaires, Premiére partie : Analydes incidents survenus a la
centrale nucléaire du Blayais lors de la tempéte 2u décembre 1999 :
enseignements sur le risque d’'inondation des ilatahs nucléaires Office
parlementaire d’évaluation des choix scientifiques technologiques,
Assemblé National, avril 2000

BATAILLE Christian et GALLEY Robert,Rapport sur l'aval du cycle
nucléaire, Tome Il: les colts de production delekéicité, Assemblée
Nationale (Extrait)

SYROTA Jean (dir.)Evaluation des missions du service public de |@ieité

Loi n° 46-628 du 8 avril 1946 sur la nationalisatie I'électricité et du gaz

G. Sites Internet

http://management.journaldunet.com/dossiers
http://www.asn.gouv.fr/publications/dossiers
http://www.assemblee-nationale.fr
http://www.communication-crise.com
http://www.cindynics.org
http://www.industrie.gouv.fr/portail/

http://www.edf.com
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H. Entretiens oraux

» Entretient avec Joélle Rietjens de la Direction t@da des Risques, Groupe
Gestion de Crise d’EDF, le 5 avril 2007.

e Entretient avec Martine Bernadet de la société yBxifsociété de
communication industrielle de proximité), resporsate I'équipe d’animateur
du CNPE du Blayais, le 14 Février 2007.

[l. Repéres bibliographigues

A. Ouvrages généraux

« BELTRAN A., BUNGENER M., PICARD J.-FHistoire de 'EDF. Comment
sont prises les décisions de 1946 a nos jdResis, Dunod, 1985, 265 p.

 BELTRAN Alain dir., Histoire des mouvements d’énergie a ERR cours de
publication.

* MORSEL Henry dir.,Histoire de [I'électricité en France. Tome troisieme
1946-1987 Paris, Fayard, 1996, 1196 p

e TIXIER Pierre-Eric, MAUCHAMP Nelly,EDF-GDF une entreprise publique
en mutationParis, La Découverte, 2000, 206p.

B. Ouvrages plus spécifiques au sujet

« ANDRE R., RAVEL J.,Transport d’énergie et téléecommunication : 40 ans
d’histoire d’'un grand service d’EDFParis, collection ELEC, AHEF, 1991,
A71p.

* DOHENY-FARINA STEPHEN, The grid and the village,USA, Yale
University Press, 2001, 210p.

* LIBAERT THIERRY, Communication de crisARIS, Dunod, 2001, 118p.

* PIERREJEAN DANIEL, Tempéte et solidariféParis, Albin Michel, 2000,
125p.
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C. Travaux universitaires

CARDERA Pénélopdilistoire de la communication externe de I'Electécile
France Paris X-Nanterre, mémoire de DEA, sous la dicgctd’Alain Plessis,
1995,111 p., EDF archives-fondation EDF.
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D. Articles de revues scientifigues
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communication a EDF. Ebauche danalyse a travexs ptogramme
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Annexe 1

Chronologie

Les dates énumérées ci-dessous représententviasadi mutations des services de
communication d’EDF depuis sa création et recensaggdlement les pannes et les
modifications les plus importantes depuis les aarE¥/0 sur 'ensemble du réseau. Cette
chronologie permet donc d'illustrer I'évolution tecommunication d’EDF avec en parallele
les différentes causes de paralysie de son résaglamehtation.

Bien que le sujet du mémoire ne débute réellemeiail debut des années 1970, cette
chronologie englobe des dates antérieures a lad®rétudiée. En effet, ces quelques
événements n’en demeurent pas moins importantsisgrermettent d’expliquer le réle
essentiel d’EDF en tant que service public en aag maintient et du bon fonctionnement

du réseaux électrique national.

* 1946: loi du 8 avril relative a la nationalisation déléctricité et du gaz, la gestion du
réseau public de transport et de réseaux publiciistiébution électrique est confié a
EDF

e 1955: création de la cellule de communication, dépatalde la Direction Générale
D’'EDF

e 1956: premiere parution de journal d’entrepriSentacts Electriqueconsacré aux
activités d’'EDF

e 1965: création du Service Central des Relations Pubfqi$.C.R.P.) a la place de la
cellule de communication, avec un plus large budgein directeur officiel attribué a

la Direction Générale

e 1971: réforme du S.C.R.P. nécessaire a l'explicatienla reconversion dans le

nucléaire
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1972: Contacts ElectriquadevientLa Vie Electriqueque I'on peut se procurer en

kiosque

1972: début de la généralisation des relais de fréquenc|’ensemble du réseau pour

le délestage, accéléré aprés la panne de 1978

1974: lancement du programme nucléaire (plan Messmerue de l'indépendance
énergétique de la France

1977: création du Service d’'Information et des Relaid?ubliques (S.I.R.P.) a la

place du S.C.R.P., marquant la décentralisatida demmunication d’EDF

1978: panne quasi générale le 19 décembre, provogaeée méclenchement de la
ligne a 400kV de Bezaumont-Creney, cette panne gerghié toute une série
d’'innovation pour sauvegarder le réseau et linlédemps des pannes

1985: I'hiver rude de cette année avec -13°C pendaatdimaine de jours a conduit
EDF a engager un « plan grand froid » ; depuige®les installations sont mises en

configuration «hiver » au moi d’octobre de chaqueée

1991: création de la Direction de la Communicatiom dlace du S.C.R.P., devenant

une direction a part entiére

1991: création d’'une Agence de I'Information chargéendoyer les dépéches et les

fax informant les correspondants en communication

1994: lancement du Fond Commun de Communication suseumeur informatique

interne

1999: les vents violents des deux tempétes des 263etléZembres provoquent
d’'importants dégats sur le réseau d’alimentationcthant 90 départements et privant
plus de 3 400 000 d’électricité (le vent n'est pmgause directe, ce sont les arbres

tombés sur les lignes qui ont causé la paralysi€seau)
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e 2000: lancement le 14 janvier du programme de remisétat et de sécurisation du
réseau ; début des travaux de consolidation dawése moi de mars ; création de la
Force d’Intervention Rapide Electricité (la FIRER300 agents et du matériel

mobilisables en moins d’une demie journée sur emse du territoire

e 2000: loi du 10 février relative a la modernisationagt développement du service
public d’électricité avec notamment la créationRIeE, entité placée au sein d’EDF et

responsable du transport de I'électricité.

* 2002: EDF lance la phase de reconstruction de son uésgige aux intempéries de
1999
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Annexe 2

Entretien avec Joélle Rietjens de la Direction Comdle des Risques, Groupe Gestion de
Crise d’EDF, le 5 avril 2007.

* Quels sont les processus de gestion de crise ?

La gestion de la crise se fait par la communicaiigerne. La préparation a la crise
donne de [l'assurance sur chaque entité (productimansport, distribution et
commercialisation), les risques sont surveillés gartographie et une typologie pour les
capter sont établies.

Chaque direction a un systeme d’alerte de pernwn24h /24 avec un interlocuteur
et des attachés de presse. Lorsqu’un incident ésepie les gens de permanence font
remonter I'information le plus rapidement possibleeau par niveau jusqu’au président. La
crise est alors analysée avec les directions conéesy son niveau est décidé. Elle remonte
jusqu’a la présidence si elle touche plusieursctimas sinon elle est traitée au plus pres. La
crise nationale est validée par le directeur deectiin porte-parole est désigné pour relayer la
stratégie et une cellule de crise est mise en place

Ce processus était plus facile a gérer avantacgestion de I'électricité en France ne
concernait qU'EDF mais aujourd’hui plusieurs acteurterviennent comme RTE et les
différents commercialisateurs, et cela ne va pagaiger avec I'ouverture du marché aux

particuliers la ' juillet 2007.
* Que peut-on retenir des tempétes de 1999 ?

99 reste marqué dans les esprits, c’est la référdre président qui a tout de suite cru
a la crise a affirmé un véritable Leadership. L&stissement des agents a été fortement
incarné par le président. La communication de sai#i crise a été aussi tres forte, les attentes
des gens ont été analysées avec notamment le lantefn forum sur Internet et I'analyse
des interventions par des sociologues. Nous avanse biais lancer le retour d’expérience
durant la crise. A la sortie de la crise, les gavaient confiance en EDF, considérée comme
service public performant. Le retour d’expérienoesa aussi appris le réle important qu’ont

joué les élus.
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Cependant, méme si les grands principes resteogritexte a beaucoup changé, on ne
pourra plus gérer une crise comme celle de 1999, iléerconnexions et I'équilibre
production-consommation sont de plus en plus feagile réseau est plus étendu, plus
complexe et les infrastructures deviennent intpeedéantes. La gestion de crise devient de

plus en plus compliquée.

* Que va changer la multiplication des acteurs et l'averture de I'électricité sur le

marché dans la gestion des crises ?

La gestion des crises va devenir de plus en musptexe avec la multiplication des
acteurs. Avant il n’y avait qu’'un seul discours,euoommunication, dorénavant chacun
pratiguera sa communication et devra rester dangpéometre de compétence (production,

transport,...). Cela va entrainer une perte de résti
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Annexe 3

Entretien avec Martine Bernadet de la société Exiry (société de communication
industrielle de proximité), responsable de I'équipel’animateur du CNPE du Blayais, le
14 Février 2007.

 Comment prévoit-on la demande a la centrale ?

La centrale ne fait que de la production d'éled&i Les prévisions dépendent du
centre d’exploitation du systeme qui prévoit lasmmmation du lendemain et qui en fait part
aux chefs d’exploitations de la centrale. Ces chefent chacun deux unités (ou tranches) de
production, il y en a quatre en tout : trois foantient a pleine puissance et la derniere est

calquée sur le réseau.
* Quelles sont les capacités de productions de la tehe ?

La centrale a produit en 2006 26,5 milliards de ,K&bit 1,5 la consommation de la

région Aquitaine.
» Combien d’agents travaillent a la centrale ?

1240 agents EDF vy travaillent avec en plus 5000@01prestataires. 85% de la
maintenance est sous- traitée par des partenées.90 personnes font les trois huit, elles
s’occupent de la conduite, de la protection du, séte.... Lors d'arréts de tranches
(programmeées), un nombre de personnes plus impasirmobilisé pour les opérations de

maintenance.
* Quels moyens de communication utilisez-vous ?
En externe nous utilisons les médias locaux, metedes communiqués de presse, un
mensuel de 10000 exemplaires, des parutions fréegiaans le journal Sud-Ouest (tiré

guotidiennement a 350000 exemplaires). Il y a égeig le CLIN (la commission locale

d’'information nucléaire), indépendant d'EDF, compogd’élus, de médecins, de
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professionnelles et de citoyens, tient le rolealais entre les citoyens, les pouvoirs publiques
et EDF. En interne, nous émettons des lettresnmdtiques, des flashs infos sur les écrans de
télévision placés dans les locaux de la centras, affiches, et nous communiquons aussi

grace au JIM (des infos défilant sur les écrangailee des ordinateurs).

* Quelles opérations sont mises en place en cas delgéme au niveau du réseau

d’alimentation ?

Techniquement, il y a un arrét automatique deschras de production pour ne pas
surcharger le réseau et une compensation des agnésles pour subvenir a la demande.
Une communication se fait par communiqués aux nsétka chefs de production prennent la
parole... Depuis la tempéte de 1999, un plan infra (Plan d’Urgence Interne) est mise en
place a chaque alerte météo, sous la responsathilidirecteur de site appuyé par 'ONC
(Organisation National de Crise EDF). Ce plan adiintérieur du site : alerter et mobiliser
les ressources, maitriser la situation et limies tonséquences, protéger, porter secours,
informer le personnel et informer et communiquegcales pouvoirs publics et les médias. En
cas d’accident un PPI (Plan Particulier d’'Interve@mk est & son tour mis en place et cette fois
se sont les pouvoirs publics et le Préfet les nesqioles. lls agissent a I'extérieure du site :
alerter et protéger la population, prévoir les meset les moyens de secours et informer les
populations, les médias et les élus locaux. Emfague événement est répertorié sur le site

Internet www.asn.gouv, il contient un maximum damhation.

* La communications lors de la tempéte de 1999 a tlelété importante ?

Cette tempéte a généré une communication tresriemge malgré les reproches de
Sud-ouest de ne pas en avoir fait. En guise densgpanous avons publié des extraits de

presse contemporains a la tempétes dans un déghipliquant ce qui s'était passé.

* Que s’est-il passé au niveau de la centrale ?

Des députés ont été détachés pour analyser des'@st passé et rédiger un rapport sur
ces incidents. C’est une inondation qui a déclerréet de la premiére tranche. Pour se
prévenir de ce risque, la centrale était, avariehapéte, surélevée de 4,5m et une digue de

protection de 4,7m a été construite d’apres I'éatidun des risques d’'inondation. Des travaux
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d’élévation de la digue avaient été prévus pour02Q@@ houle importante générée par les
vents violents a projeté des paquets d’eau, paudda digue, qui s’est en suite infiltrée dans
les galeries et s’est accumulée. Les pompes prévaespas suffit a cause de la trop grande
guantité d’eau qui a continué a s’accumuler etirfister dans les locaux ou du matériel de
slreté était entreposé. Ce matériel étant mulfif@iénise en service de celui-ci n’était pas un
gros probléme. Lorsque la tempéte arrive une timesharrétée et au moment ou les arbres se
sont abattus sur les lignes et qu'il y a eu lagdtt réseau, toutes les tranches se sont arrétées.
Il N’y a pas eu de redémarrage a cause de l'incovdat il a fallut attendre 6 mois pour que la

centrale soit remise en état.

* Quelles sont les innovations liées directement ateampéte de 1999 ?
La digue a été élevée a 6,2m, des portes étamctiexé installées dans les galeries,

les trémies ont été modifiées pour résister a |'el@s équipes a titre préventif ont été mises

en place et un dispositif casse houle rehaussgul@ dui mesure désormais 8,7m.
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Annexe 4

Christian Bataille et Robert Galley, Rapport sur I'aval du cycle nucléaire, Tome Il :de
colts de production de I'électricitédssemblée Nationale (Extrait)

Source : www.assemblée-nationale.fr/index.asp

Rapport sur I'aval du cycle nucléaire
Par M. Christian Bataille et Robert Galley
Députés
Tome Il : Les colts de production de I'électricité

Chapitre | (partie 11)
Il. La contribution positive de I'electronucleaire a la competitivite globale de I'economie francaise 30

A. L’électronucléaire en assurant 37,7 % de I'approvisionnement de I'énergie primaire a amélioré
'indépendance énergétique francaise 32

CHAPITRE | : SOURCE D’AMELIORATION DE LA SECURITE D 'APPROVISIONNEMENT ET
DE LA COMPETITIVITE NATIONALE DEPUIS 30 ANS, LE PAR C NUCLEAIRE ACTUEL
CONSTITUE UN ATOUT MAJEUR DANS LA CONCURRENCE A VEN IR

En 1970, le prix de la tonne de brut importée est de 469 francs. Aucune nervosité particulieére n’est
décelable sur les marchés des hydrocarbures. Mais I'indépendance énergétique de la France n’est
que de 29 %.

On estime a cette époque que la consommation d’électricité va doubler dans les huit prochaines
années. Mathématiquement, l'indépendance énergétique devra encore baisser et la facture
énergétique atteindre bientdt un niveau insupportable pour la balance du commerce extérieur de la
France.

C’est dans cette circonstance qu'intervient la commission Peon® qui va recommander un choix
décisif pour la compétitivité de notre pays. La Commission Peon est composée d’une part de
représentants de I'administration - ministére de l'industrie, de I'environnement et de I'économie, de
l'industrie, commissariat général du Plan, d’autre part de la recherche — CEA, et enfin de I'industrie
— EDF, constructeurs. Cette commission recommande le lancement d’'un programme de réacteurs
nucléaires a eau légére.

Le Gouvernement adopte ce programme qui va se révéler d’'un intérét stratégique majeur. En 1981,
le prix de la tonne de pétrole brut importée atteint 2780 francs, contre 470 francs dix années avant.

Ainsi dés 1970, le coup d’envoi du passage aux réacteurs a eau pressurisée est donné. Le plan
Messmer accélere vigoureusement la construction des centrales dés 1973, c’est-a-dire aprés le
premier choc pétrolier.

A partir de 1978 sont mis en service industriel les premiers réacteurs de Fessenheim et Bugey,
avec 2 tranches par an. Simultanément, un programme intensif permet la mise en service industriel
de 8 réacteurs en 1981.

La France est alors lancée dans un effort considérable de construction de réacteurs. Cing sont mis
en service industriel en 1982, 7 en 1983-1984, 10 en 1985- 1986, 6 en 1987 etc, jusqu’a ce que
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soit constitué le parc actuel de 57 réacteurs qui a produit 376 TWh en 1997, soit 78,2 % de notre
électricité, pour une puissance installée de 61,5 GW.

De multiples questions sont posées aujourd’hui sur le programme électronucléaire d’EDF.

La principale est de déterminer si cet investissement a été rentable. La collectivité nationale a
consenti un effort d’équipement considérable dont il s’agit d’apprécier I'efficacité.

Il s’agit aussi de savoir si les colts actuels de production de I'électricité a partir du parc ainsi
constitué sont a un niveau assurant la compétitivité et comment ces colts peuvent évoluer a
l'avenir.

Ce sont ces questions qui sont traitées dans les développements qui suivent.

|. Le parc francais de centrales nucleaires, un pat __rimoine industriel concurrentiel

Le cadre de la politique énergétique de la France est celui d’'une dépendance extérieure qui n'a
pour équivalent, parmi les grands pays industrialisés, que la dépendance du Japon et celle de
I'ltalie.

En raison de la pauvreté relative de son sous-sol en combustibles fossiles, la France a toujours fait
appel a des importations d'énergie.

Entre les deux guerres, la France est le premier importateur mondial de charbon. En 1919, la
France est dans une dépendance charbonniére majeure, sa production de 18,5 millions de tonnes
ne couvrant que la moitié de sa consommation. Ultérieurement, la reconstruction des
infrastructures du Nord-Pas-de-Calais’ et 'apport des gisements de Lorraine et de la Sarre ne
restaurent que partiellement I'indépendance nationale. Ainsi, en 1929, par exemple, les
importations de charbon s’élévent & 36 millions de tonnes, soit 40,4 % de sa consommation®. Pour
autant les co(ts de production, du fait des caractéristiques géologiques des gisements restent
durablement supérieurs a ceux des autres pays d’Europe. L’hydroélectricité, suite aux importantes
réalisations de I'entre deux-guerres, fournit toutefois 50 % de la production électrique francaise en
1938.

Aprés la deuxiéme guerre mondiale, la production charbonniére s’éléve de nouveau, avec
I'extraction de 35 millions de tonnes en 1945 et de 45 & 55 millions de tonnes dans les années
1950. Le maximum historique de 60 millions de tonnes est atteint en 1958. L'équipement
hydroélectrique continue d'étre développé et contribue a hauteur de 56 % du total a la production
d'électricité francaise, en 1960.

Pour autant, la vive croissance économique que connait la France pendant les « 30 glorieuses »
entraine une augmentation de la consommation d’énergie plus rapide que celle des sources
d’énergie primaire nationales, malgré une intensité énergétique” plus faible que dans les autres
pays. L’'augmentation de la consommation d’électricité est plus rapide encore”.

En conséquence, I'indépendance énergétique passe de prés de 60 % en 1950 a 22 % en 1973, a
la veille du premier choc pétrolier.

S’agissant de la production d’électricité, la soumission aux évolutions de prix des combustibles
fossiles est totale.

Bénéficiant d’'une position dominante dans les années 1950, le charbon voit sa prééminence
entamée par la décroissance considérable du prix de la thermie fioul, qui baisse de prés de 50 %
en francs courants de 1964 a 1969°. En conséquence, EDF construit des centrales thermiques au
fioul et convertit & ce combustible certaines de ses centrales au charbon. La mise en exploitation
du gisement de Lacq apparait comme une divine surprise mais une surprise de taille insuffisante,
avec une contribution de 6,3 millions de Tep en 1973.
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Aprés le premier choc pétrolier, le charbon devient plus attrayant que le fioul. EDF fait le chemin
inverse du précédent et convertit du fioul au charbon prés de 4 GWe entre 1975 et 1982 .

En réalité, alors que la plupart des sites hydroélectriques rentable sont équipés, le nucléaire
apparait des les années cinquante comme le seul moyen, , de desserrer la contrainte énergétique
extérieure.

La mise au point de le filiere uranium naturel — graphite - gaz (UNGG) est une réussite technique
incontestable. Elle traduit par la construction entre 1955 et 1965 de 6 réacteurs. Mais la
compétitivité du kwh produit est décevante. En 1969, la difficile décision d’opter pour la filiere a eau
Iégére sur la base de la technologie Westinghouse est prise. En 1970, les travaux de Fessenheim
sont lancés.

Ainsi ce n’est pas lors du premier choc pétrolier que la France fait le choix du nucléaire. C’est dés
les années cinquante, en raison d’une contrainte particuliere et rémanente qui pése sur notre pays,
une pauvreté singuliére de son sous-sol en combustibles fossiles compétitifs.

© Assemblée nationale
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Annexe 5

Production brute et consommation d'électricité ente 1973 et 2000 en Franc¢é
Unité : TWh

197319791989199(31999200(

PRODUCTION NATIONALE 1894 247 344 42(Q 499 541

Hydraulique 49 68 64 584 771 72
Thermique nucléaire 1§ 4q 224 314 377 415
Thermique classique 119 134 54 48 39 53
SOLDE DES ECHANGES -3 9 -23 -49 -7 -69
Importations 9 1 § 741 3J 4
Exportations g -11 -29 -54 -73 -73
POMPAGES q -3 -4 -5 -4 -7
CONSOMMATION DES

AUXILIAIRES -8 -19 -1q -2q -2 -24
CONSOMMATION

171 234 304 35q 397 441
INTERIEURE (2)

1:1 TWh =1 milliard de kWh
2 : Consommation intérieure ou Energie appeléeocdlrition nationale + Solde des échanges

+ Pompages + Consommation des auxiliaires.

Source : Observatoire de I'Energie

144 hitp://www.industrie.gouv.fr/portail/secteurs/inde@nergie.html
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Annexe 6

La consommation d'électricité dans le monde en 1973 a 2001

La consommation totale d'électricité dans le monde

Unité : TWh (1)
1973 % 2001p %
Amérique du Nord 2273 37,1 4681 30,1
Etats-Unis 1980 32,3 3906 251
Canada 256 4,2 565 3,6
Mexique 37 0,6 210 1,3
Amérique latine 163 2,7 762 4,9
dont : Argentine 27 0,4 92 0,6
Brésil 65 1,1 366 2,4
Europe OCDE (2) 1632 26,4 3304 21,2
dont : Union Européenne (a 15) 1356 22,1 2707 17,4
Allemagne 387 6,3 586 3,8
Espagne 74 1,2 241 15
France 180 2,9 482 3,1
ltalie 146 24 327 2,1
Pays-Bas 51 0,8 111 0,7
Royaume-Uni 282 4,6 396 2,5
Suéde 79 1,3 154 1,0
Europe non OCDE (3) 1011 16,7 1467 9,4
dont : ex-URSS 905 14,8 1286 8,3
Afrique 112 1,8 469 3,0
Moyen-Orient 36 0,6 491 3,2
Extréme-Orient 819 13,4 4124 26,5
dont : Chine 174 2,8 1504 9,7
Japon 470 7,7 1043 6,7
Océanie 83 14 257 1,7
Monde 6129 100,0 15554 100,0
: provisoire

W NPT

: Europe non OCDE

Source : Observatoire de 'Energie d'aprés AIE/OCDE

4haut

© Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie, DGEMP, 20/04/2004

:1 TWh = 1 milliard de kwWh
: Europe OCDE y compris la Hongrie, la Pologne et la République tcheque et la Slovaquie




Annexe 7

Plaguettes contenant les dispositifs de sécurité eas d’accident a la centrale nucléaire
du Blayais

Que faire en cas d'accident
a la centrale nucléaire
du Blayais ?

edition o002

Likerié = Egah'rr' = Fraternird
REPUBLIQUE FRANCAISE

Préfecture de la Gironde et Préfecture de la Charente Maritime
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Annexe 8

La panne du 19 décembre 1978 minute par minute
Extrait de : HARBLAY Michel, « 19 décembre 1978h8ures 26. Pourquoi la pannels,
vie électrique. Contactnars/avril 1979, n°136, p. 21

Moyen de production

Réseau de transport

Opérationde
dispatching

7h55

8h00

8h06

8h08

8h15

8h16

8h17

8h18

8h20

- Importation de 3200 MW.

le réseau 400 kV dans |lesur 4 commencent
Nord et I'Est : de 370 a 390produire a Reuvin
kV selon les postes. (hydraulique de
pompage).

- La Belgique et la RFA- Alarme «surcharge 20

livrent 150 MW | minutes » sur la ligne 140

supplémentaires. kV Chalon-sur-Sabne-

- Plusieurs groupesDecize.

thermiques, notamment

dans le région parisienng,

réduisent leur productioE

pour des raisons techniques

diverses. Total du manque a

produire : 500 MW.
- Alarme «surcharge 20
minutes » sur la ligne 400
kV Bezaumont-Creney.

- Mise a l'arrét de Bugey | - Les deux autre

pour «fuite échangeur
Perte : 120 MW.

v

- La tension est faible sl

- Alarme «surcharge 2
minutes » sur la ligne 40
kV Méry-Chénoy.

- Alarme «surcharge 2
minutes » sur la lign
Allemagne-Bezaumont.

- Disparition de la surcharg

I- 2 groupes (380 MW

groupes de Revin so
mis en marche (38
MW).

- Diminution de 50 MW,
de la charge du groug
250 MW de Blenod 4
débitant sur le poste d
Bezaumont.

0- Diminution de 280
OMW a Revin

0- Etablissement d’un
cligne  directe 400 kV
Allemagne-Bezaumont-
eCreney.

- Alarme «surcharge 2
minutes » sur la ligne 2
kV Geénissiat-Vielmoulin.

- Alarme «surcharge 2

minutes » sur la ligne 225

kV Creney-Coulomiers.

- La tension est de plus en

0- Refermeture d

Scouplage

a

[92)

(&)

e

e

[12)
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8h21

8h22

8h23

8h26

8h27

9h08

recours a la ligne
Bezaumont-Revigny.
- Alarme «surcharge 20
minutes » et déclenchement
de la ligne 225 kV - Annulation de I3
Bezaumont-Revegny. mesure précédente.
- Disparition de I'alarme sur
la ligne 225 kV Creneyr
Coulomiers.
- Déclenchement du groupe
Cheviré 3  (vibrations
excessives). Perte: 100
MW.
- Mise en route de plusieufs Déclenchement par

groupes hydrauliques da

Gain : 1000 MW.

de
d

Déclenchement
groupes hydrauliques
Revin (surintensité).

Mise en ceuvre de
automates de protection.
- 67 groupes ont déclench
25 sont rstés couplés dans

Nord et 'Est. 16 ont réuss

leur « ilotage ».

- La panne affecte 2900
MW, soit 75% de I35
puissance  appelée ¢

moment de la coupure.

nsurcharge de la ligne 400 K
les Alpes et le Sud-OuestBezaumont-Creney.

L
AU

plus bassesur le réseau 4
kV Nord et Est de 342 a 371
kV.

- Déclenchement consécu
immédiat des lignes 225 k

Creney-Nancy, Geénissiat-
Vielmoulin et  Belfort-
Langres.

s Déclenchement de la lign
el00 kV Mazures-Belgique

provoquant celui de la ligne

400 kV Avelin-Belgique.

Fortes oscillations sy

'ensemble du réseau (sauf

Alasace-Lorraine, Ardenne

régions liées au rése:
europeen)
sMise en ceuvre de

automates de protection.
e.
le

0

00
4 Tentative d’augments
le transit vers Paris pa

\Y

tif
vV

e
r

S,
AU

S
- Premiéres manceuvr

de réalimentation d
réseau.

Déclenchement d

plusieurs lignes 225 et 400

kV dans les Alpes du Nor
(Fonctionnement
des automates
protection).

anormal

e

=

2S
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Annexe 9

Exemple de communiqué de presse visant inciter labonnées a surveiller leur
consommation pouvant étre augmenté par de trés basstempératures

/ DIRECTION MEDIAS GROUPE

Vendredi 4 Mars 2005

Froids exceptionnels :
EDF invite ses clients a maitriser
leur consommation d’énergie

En cette période de froids exceptionnels, EDF rappelle a tous ses clients
des conseils simples pour maitriser leur consommation d’énergie.

EDF precise qu'un degré de température en moins représente une
consommation équivalente a des villes comme Marseille ou Lyon. Toute
initrative individuetle visant & participer a la maitrise de I'énergie contribue a la
protection de I'environnement et facilite I'alimentation en électricité pour tous.

Ces quelques gestes simples n'aitéreront pas votre confort et votre qualité de
vie et contribueront a diminuer votre facture

' 4

IJUE de presse

1. Chauffez efficacement : un intérieur chauffé a 19° suffit au bien-tre.
Assurez-vous de la bonne isolation de votre logement en fermant
notamment les volets, tirez les rideaux pour conserver la chaleur, évitez de
placer des meubles devant les radiateurs et autres appareils de chauffage. ..

2. Evitez d'allumer tous vos équipements en méme temps,

3. Ne laissez pas vos appareils en veille (teléviseurs, magnétoscopes,
ordinateurs...),

4. Eteignez la lumiére dés que vous quittez un lieu et éclairez seulement les
piéces occupées.

Dans cette période climatique exceptionnelle, les équipes d'EDF sont
mobilisées et s'appuient sur F'ensemble du parc de production. Des mesures
adaptées ont été en outre mises en oeuvre pour faire face a la situation
pendant toute cette semaine.

Les équipes d’EDF restent mobilisées au service des clients.

CONTACT PRESSE :

Tél. 01404222 22

Commun

22-30 AVENUE DE WAGRAM — 75382 PARIS CEDEX 08 - TEL. : 01 40 42 46 37 - Fax : 0140427244
http:/iwww.edf.fr
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Annexe 10

http://www.cindynics.org/iec-lettre32-edf.htm
e I g gty
Le retour d'expérience a EDF apres les tempétes éeatinbre 1999

e

|. Le déroulement des événements

Les cartes méteorologiques nous décrivent le ateg€venements : un premier passage le 26
décembre, qui a affecté tout le nord de la Franee des vents & 200 km/heure, jusqu'a 212
km/heure au sommet de la Tour Eiffel. Vingt-quairguarante-huit heures aprées, le méme
phénomene s'est répété sur le sud de la Francesl agi de phénomeénes tout a fait

exceptionnels.

1. Les clients

Les dégats ont été importants : plus de 3 400 066ts ont vu leur alimentation d'électricité
coupée et le 28 décembre au matin, presque touepestements étaient dans le rouge. Entre
le 1° et le 7 janvier, nous avons réussi a remettre actibnnement la majorité des
installations touchées mais il restait tout de mé&me zone encore sérieusement en difficulté,
concentrée sur le Sud-Ouest, la région Poitou-Citeseet le sud du Massif central. (130 000
clients a raccorder dans 9 départements au 7 jaaigh00).

2. Les dégats

Contrairement a l'impression que nous avions alessdégats ont été limités au regard du

réseau francais puisque selon le type réseaurmpusrapte (basse tension jusqu'a la tres haute
tension), entre 0,4 % et 1 % du réseau a été endgénil n'en reste pas moins que, comme
pour un réseau sanguin, il suffit de se couper He% veines pour étre déja tres mal en

point... Du point de vue des utilisateurs, la sitatdes les premiers jours aprés les deux
tempétes s'est rapidement rétablie car dans und giegmbre de cas, il a été facile de rétablir le

courant.

3. Les moyens humains

a. La mobilisation interne

Nous avons mobilisé, en ce qui nous concerne, Bxcbbaborateurs. Mais la mobilisation a
été tres large et tres forte : des personnes surégeaux, en appui aux entreprises, les
entreprises elles-mémes, une aide internationae Evsoutien de 1 800 personnes et l'aide
efficace de l'armée, que les médias ont peu rel@yé&35 hommes dont 507 UNSC, 107
sapeurs-pompiers, 3 311 militaires). Deux militaiomt d'ailleurs payé de leur vie l'aide qu'ils
nous ont apportée.

b. La mobilisation externe
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Nous avons assisté également & une mobilisatigitderdes fournisseurs avec lesquels nous
travaillons, du service d'appel et de toutes leso@ations concernées (associations d'élus,
associations de consommateurs, associations paofasties...). L'action de tous ces acteurs
a été egalement quelque peu négligée par les mé&kasderniers n‘ont pas mentionné toutes
les entreprises, notamment les entreprises deuxadlaligne.

c. L'aide étrangere

Au total, les représentants d'environ une quinzaleepays sont intervenus, avec une

représentation plus importante des pays les ploshps : I'Allemagne, la Grande-Bretagne,

I'Espagne, la Belgique (1 800 personnes, 40 emge)r Du matériel aussi a été mis a

disposition : groupes électrogénes, gros perforat@ables, nacelles, convecteurs, foreuses).
Certains Marocains et Tunisiens travaillent en@otdeure actuelle mais nous en avons peu
parlé.

Il. Le retour d'expérience
1. L'organisation du retour d'expérience

Nous avons demandé a chacune de nos unités semrdentet a chacune de nos directions
d'établir elles-mémes leur propre retour d'expégeiuit chargés de themes ont analysé les
informations suivantes : les questions humainesptamunication, les clients, les systéemes
d'information, la gestion de crise, etc. Pour paudzhanger au mieux les informations
importantes, nous avons mis en place un site letezh un systéeme de fax spécialement
dédiés. Nous avons eu des centaines de contriudmnde personnes de I'entreprise, soit de
particuliers souhaitant s'exprimer.Ces contribigige sont particulierement concentrées sur
une courte période (immeédiatement aprés la réatatien de la majorité des clients). Nous
avons vraiment senti une contribution totale desgenes qui avaient vécu ces événements et
qui désiraient s'exprimer.

2. Les enseignements du retour d'expérience
a. La gestion des périodes de crise
- Systemes d'information

Cette période de crise a illustré tout d'abord pbnmiance des systemes d'information
permettant d'établir une liaison avec les clieNtsus avons eu une chance inouie car nous
avons pu bénéficier en partie du travail réaliséwn du passage a I'an 2000. En effet, a cette
époque, nous avions mis en place des systememitiques et des systemes de gestion et de
collecte de l'information trés performants. Uneulae demeurait cependant : la connexion
directe avec le client. Dans ce domaine, les éuss ont beaucoup aidés. Nous avons donc pu
mesurer l'impact de I'absence d'un systeme étabtiagn contact permanent avec chaque
client individuellement. C'est un des projets gaasallons élaborer.

- Préparation des situations de crise
Sur la base de I'expérience de décembre, nous a¢aide de consacrer davantage de temps

a la préparation des crises dans nos organisatibdans nos modes de préparation. Nous
étions tres préparés dans le domaine du nucl&ireette crise, d'un type différent de celles
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auxquelles nous nous étions préparés, nous a surfdous mettrons donc en place
systématiqguement des cellules de crise et des glapsse dans toutes les unités, notamment
dans tous les centres. Il existe déja des éléneents matiére : les plans de crise locale de la
DEGS. Nous les perfectionnerons et nous organisedas exercices de crise, que nous
pensons étendre a un niveau européen, puisquendtmtion des Européens, ainsi que des
Marocains et des Tunisiens, nous a été trés Wlie équipe a disposition internationale
devrait aussi étre créeée.

- La communication

La lecon que nous retirons de cette crise estileste : la communication fonctionne si elle
est continue, factuelle et visible. Les élus orgsajoué un grand réle dans ce domaine : ils
nous communiquaient en permanence ce qui se paghggiquement chez eux, ils
établissaient également un contact avec nos clahnitsformaient souvent les personnes en
difficulté beaucoup mieux que nous n'étions en meeda le faire.

Un autre enseignement en matiere de communicasiogudl est indispensable de faire appel
a tous les moyens, des plus modernes (notammesrndtt largement mis a contribution
durant cette période) jusqu'aux plus simples. Jsoneiens étre allé dans des communes du
sud du Massif central coupées depuis un certainrom®e jours : c'était le garde champétre
qui y communiquait les informations. Enfin, plusdase est longue, plus il faut que nous

nous organisions au plus prés possible du termpinisque les problémes a résoudre
deviennent essentiellement des cas individuels.

- Le rble des élus

Les relais institutionnels (pouvoirs publics ets}ljouent un réle absolument essentiel, nous
l'avons déja souligné.

Sans eux, nous n'‘avons pas de contact permaneant laveerrain. Nous devons donc
absolument entretenir et développer ces liensagispulement dans l'objectif de résoudre les
situations exceptionnelles de crise. Nous ne posiy@s devenir alliés en temps de crise si
nous ne le sommes pas hors temps de crise.

- La qualité du travail en interne

Nous avons clairement vu que la crise a modifi@déstions de travail. Le réle des managers
a été essentiel. lls ont tenu le dispositif et nooigs sommes apercu que les meilleurs d'entre
eux savaient faciliter le travail de leurs équipesleur rendant accessible le terrain. Cela a
vraiment rapproché les hommes. Nous integrerorte cettion de gestion de crise dans la
formation de nos hommes et notamment dans la faowmees cadres.

- Aspect médico-psychologique

C'est un point particulier gue nous avons sousaéspiar rapport a ce que nous avions pu voir
par exemple au Québec. Nous avons enregistré, biessparmi nos clients que parmi nos
agents, des cas de personnes épuisées, ayant lpedump travaillé, et déprimées. Nous
avons donc d0 gérer un grand nombre de situatiensedype, ce a quoi nous n'étions pas
préparés non plus. Hydro-Québec nous avait poupr&venus mais nous n'avions sans doute
pas assez tenu compte de leurs avertissements.
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b. Des enseignements pour les périodes hors crise
- Changement dans I'entreprise

La premiére idée que nous chercherons a mettreatigye est la transposition, dans la vie

guotidienne de l'entreprise aussi bien en inteune dpns ses rapports extérieurs, du grand
esprit de mobilisation dont la crise de décembr@91® fourni la preuve. Une discussion est

menée actuellement dans cette perspective, notairaven les organisations syndicales.

- Les problémes d'organisation et de réorganisation

La gestion de la crise a donné lieu a deux effetdradictoires qui méritent une analyse. La
mutualisation d'un certain nombre de taches aréw liénéfique dans certains domaines,
notamment pour les plates-formes de matériels diarme, les achats, etc. Cette
mutualisation a vraiment été une source de gaiem@s et d'efficacité. Or dans d'autres cas,
le résultat a été diamétralement inverse : cersametualisations ont conduit a éloigner les
gens du terrain. Nous devons trouver le bon égeilémtre un souci d'efficacité en matiere
d'organisation, visant a concentrer des moyens &rea moins présents, et un autre type
d'efficacité, qui consiste a étre présent aupraéspagesonnes concernées par les problemes a
résoudre. C'est un vrai sujet qui mérite réflexdes demain.

lll. Les principales décisions et les objectifs
1. Les décisions
Elles sont de trois ordres.

» Si jamais une telle situation devait de nouvearvemir, la priorité est de redonner du
courant au maximum de gens le plus vite possib&adit d'une intervention de type " SAMU
" car il s'agit bel et bien d'une urgence a traiter

* Par ailleurs, un enjeu important porte sur lentian des compétences. Dans ce domaine, les
difficultés que nous avons a affronter sont de detdres. Tout d'abord, I'évolution du
systeme électrigue encourage I'éclatement pludti@eoncentration. Par ailleurs, I'évolution
des technologies peut s'avérer source de diffisuhéttendues. En décembre dernier, les
lignes endommagées étaient des lignes aériennesle Oiéseau neuf est désormais
majoritairement enfoui, pour 80 % a 90 % sur la MiT pour 60 % sur la BT. Cette
transformation tend a faire disparaitre des conmpéte sur les anciennes technologies,
compétences qui s'averent pourtant indispensalrlesag de tempétes endommageant les
lignes aériennes. Il y a donc un vrai équilibrecaiter a moyen terme sur cette question.

* Le troisiéme point, qui sera sans doute le plsibhe, consiste & améliorer la résistance du
réseau aux tempétes, phénomene qui peut se reggrodui

2. Les objectifs

a. Objectif n°1 : le rétablissement de l'alimentati & trés breve échéance et les outils a
développer
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Si une tempéte comparable se produit dans lesarisgnous devons poser comme objectif
d'étre capables de redonner du courant a 80 % atesrmes touchées dans les vingt-quatre
heures, et a 95% des personnes dans les cing urdes derniers événements, nous avons
pu rétablir 80 % des personnes en trois jours appes, et 95 % des personnes en quinze
jours. Notre objectif est donc de diviser le tendesrésolution des problémes par deux ou
trois, ce qui suppose une organisation tres solidepremiere tempéte est survenue le
lendemain de Noél, un dimanche, dans la nuit dhsixres du matin, a un moment tres "
délicat ". Nous nous posons le défi de parveniotenobjectif de rétablissement du courant
pour 80 % des personnes touchées, méme si le preldevait survenir par exemple le jour
de Noél. Aucune structure, a travers le mondet alesre en mesure d'affronter un tel défi.

Pour cela, nous devons porter nos efforts surglusipoints.

* La décision de création d'une force d'intervantiapide est prise. Nous devons avoir des
personnes et du matériel capables de faire fa@s &itlations du type de celle de décembre
1999, des moyens de diagnostic, etc. Il s'agited@quipe intervenant dans l'urgence. Les
électriciens travaillent de concert pour arrivexeé objectif. Nous monterons progressivement
en régie.

* Nous devons étre capables, grace a des moyamrsnatiques adaptées, d'avoir un contact
direct avec chaque client, a tout moment, pourisavgon alimentation électrique est coupée
ou non. La technologie nécessaire existe aujourdtmis il reste a la mettre en place.

* Il nous faut également développer la productiépemtralisée en certains endroits. Ce n'est
pas une solution généralisable mais elle peutparmis utile. Nous devons donc I'étudier en
collaboration avec les élus et disposer des qutils la mettre en place.

* Le recours aux groupes électrogenes a été patiment précieux lors des événements de
décembre. Nous devons donc mener une vraie réflesdo cet outil (en interne et avec tous
les propriétaires de groupes électrogénes, clirdtsstriels notamment).

b. Objectif n°2 : le maintien des compétences

La problématique est claire : le systeme d'alimenaélectrique a horizon de dix ans ne
reposera pas sur la seule société EDF mais sunsamdble d'entreprises distinctes. Comment
faire pour que cet ensemble diversifié sache thlavansemble en cas d'événements lourds ?
Il s'agit sans doute d'une tache de longue halkiegpérience de la Grande-Bretagne, ou le
secteur électrique est déja fondé sur un systenoe digpe, peut nous fournir des indications
intéressantes.

c. Objectif n°3 : les lignes

Notre approche se fait réseau par réseau.

- La haute et trés haute tension

Le probleme principal est I'enfouissement qui, @@ a la HT, est technologiquement
impossible, ou a tout le moins tres colteux (1 lenighe a 400 KV codte environ 3 500 000

F; 1 km de ligne a 225 KV codte environ 1 700 6001 km de ligne & 90 KV codte environ
800 000 F). Il n'existe pas de solution vraimeatisgée a breve échéance.
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Nous devons donc concentrer nos efforts dans diesstions.

* Nous devons concevoir des lignes plus facileméparables, pour pouvoir les rétablir tres
vite si elles sont endommagées. Dans certains lossnas a |'étranger, par exemple aux
Pays-Bas, les réparations s'averent plus aisées. devons en tirer profit.

* Nous devons faire en sorte que les postes souteesggrands postes de transformation a la
liaison de la haute tension et de la moyenne tansgwient pratiguement toujours alimentés
par une ligne en cas de tempéte.

Nous devons donc rendre les lignes plus résistantes
- La moyenne tension

Les arbres constituent le principal probleme pesrlignes de moyenne tension. La forét se
développe régulierement dans notre pays. Nous avamstaté que plus de neuf avaries sur
dix provenaient de la chute d'arbres. Les arbregémt sur les lignes ou sur les supports, il
faut ensuite les en déméler. Nous ne savons pataogement a I'Allemagne, respecter des
prescriptions de distances : nous édictons desewmais nous ne les mettons pas bien en
oeuvre. Nous prévoyons de déméler progressivenesnarbres des lignes sur la moyenne
tension dans les quinze ans a venir. Au final, lesitlignes seront enfouies, quand cela est
possible, soit les lignes contourneront les foréts.

Certaines avaries ont résulté de l'arrachage dedigouterraines par les chablis, ne lI'oublions
pas.

- La basse tension

Quel que soit I'événement source de rupture, utlagaisur I'ensemble du territoire assurant
l'alimentation en courant électrique doit étre géra&Nous avons établi a cet effet une carte de
ce maillage, comportant 36 000 points du territaitel'alimentation sera toujours assurée,
méme si ce n'est pas selon les standards habitirelgl maillage devrait entrainer entre neuf
et treize milliards de francs de dépenses poumkadtation en haute et la trés haute tension.
Les dépenses seront plus ou moins élevées endoraui type de technologie mis en oeuvre.
Pour la moyenne tension, nous estimons la dépensal@ntours de trente milliards de francs
et pour la basse tension, entre huit et dix mdbade francs.

Conclusion

Si la réponse a la situation de crise provoquédgsadeux tempétes de fin d'année 1999 a été
raisonnablement acceptable, ou du moins n'a p%fget de critique acerbe des médias, une
analyse rigoureuse de cette réponse a montré dbraormaspects appelant des progrés pour
une plus grande efficacité lorsque d'autres casawdg se produiront.

Jean-Pierre BOURDIER

Directeur de I'Environnement EDF
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Annexe 11

20 crises qui ont marqué les dix dernieres années

(extrait de "Crises, de 10 a 100" par Thierry Libaert)
Date Entreprise Les faits

I'Sortie en France du film de Morgan Spurlock "Super size me" dirigé contre
30/06/04 Mc Donald's le groupe américain. Mc Donald's répond a I'attaque en intégrant une
nouvelle gamme de produits dans sa carte.

['Effondrement du terminal aéroportuaire le plus récent de Roissy, quatre

B morts. La conception puis la construction du batiment sont mis en cause.

['‘Apres I'accusation de fournir de I'eau du robinet, qui de surcroit
24/03/04 Dasani présenterait un taux de bromure élevé, Coca-cola suspend la
commercialisation de sa nouvelle eau minérale.

I'Le titre du groupe d'intérim perd 47,8 % de sa valeur a la suite de
13/01/04 Adecco soupcons d'irrégularités comptables. Une partie de I'équipe dirigeante est
renouvelée.

I'La canicule provoque 12.000 décés. Le gouvernement et les institutions

05/08/03  Sante publique sont mis en cause sur la gestion de I'événement.

['Publication du livre de Pierre Péan et Philippe Cohen : La face cachée du

ORREAE e Lzl Monde. Le quotidien décide d'attaquer en justice les deux auteurs.

['15 000 véhicules sont bloqués sur le réseau autoroutier de I'Ouest de la
04/01/03 Cofiroute France en raison d'importantes chutes de neige. Aucune information
préventive n'avait été donnée aux automobilistes.

I'Suspicion (affaire en cours) d'importation de viande britannique malgré
18/12/02 Buffalo Grill I'embargo lié a la vache folle. La chaine de restauration voit ses activités
plonger.

I'Naufrage du pétrolier au large des cOtes portugaises. La marée noire
18/11/02 Prestige arrive sur les plages atlantiques quelques semaines plus tard, sans
qu'aucune action préventive n'ait été mise en place.

['Le courtier en énergie américain est mis en faillite. Il entraine dans sa
02/12/01 Enron chute le cabinet Andersen qui reconnait le 10 janvier 2000 avoir détruit des
documents concernant ce client.

['Explosion a I'usine Grande-Paroisse de Toulouse. 29 morts. Les scénarios

21/09/01  Total - AZF évoquées sur la cause de cette explosion sont multiples.

I'’Le Monde annonce un plan de restructuration de Danone et la fermeture
17/01/01 Danone de l'usine de Calais, alors que les résultats financiers de Danone sont
positifs.

['Crash d'un Concorde peu aprés son décollage de Roissy. 113 morts.

25/07/00  Air France L'exploitation commerciale de I'avion est suspendue.

[‘Effondrement d'une partie du réseau électrique francais suite a la
25/12/99 EDF double tempéte. Une partie de la France est plongée dans le noir
pendant plusieurs jours.

I'Naufrage du pétrolier Erika au large des c6tes bretonnes. Le pétrolier ne

12/12/99  Total reconnait pas dans un premier temps sa responsabilité.

['Collision entre deux poids lourds puis incendie dans le tunnel traversant le
24/03/99 Mont-Blanc (SGTMB) Mont-Blanc. 41 morts. Les normes de sécurité sur ce type d'édifice sont
remises en cause.

I'Le Comité international olympique exclut six de ses membres aprés des

24/01/99 €10 accusations de corruption liées aux JO de Salt Lake City.

I'La compagnie refuse I'embarquement d'un adulte trisomique non
09/07/98 Air France accompagné. Elle obligera peu apres une personne obése a payer deux
places.

['Gréve déclenchée par le syndicat national des pilotes de lignes a la veille

01/06/98 Alr France de la Coupe du monde de football.

I'/Annonce par le ministre de la santé britannique de dix cas de Creutzfeld-

ZURERE e rblEme Jacob. La crise de la vache folle commence.
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Annexe 12

Communiqué de presse annonc¢ant la phase de reconsttion du réseau de distribution

d’EDF a a suite des intempéries de décembre 1999.

EDF

Electricité
de France

ANGOULEME, 18 DECEMBRE 2001

2 ans aprés les tempétes de décembre 1999

EDF lance la phase de reconstruction de son réseau

EDF lancera le 1% janvier 2002, la phase de reconstruction de son réseau de
distribution, derniére phase des travaux liés aux tempétes de décembre 1999.

Cette phase permettra d'accroitre la solidité du réseau en cas de catastrophe
identique. Ainsi, EDF prévoit d’enfouir 51 000 kilométres de lignes moyenne
tension, en 15 ans, pour un colt estimé de 3,5 Md (23 MdF). La grande
majorité des lignes qui seront enfouies sont celles actuellement situées en zone
boisée.

En basse tension, EDF présentera des solutions pour garantir, dans chaque
commune, l'alimentation de quelques points indispensables ou sensibles. La
liste des sites sera établie en étroite concertation avec les collectivités locales.
La technique la plus fréquemment utilisée consistera a remplacer les lignes a
fils nus par des lignes équipées de cables isolés torsadés. Les travaux seront
réalisés par le maitre d'ouvrage des réseaux.

En deux ans, le réseau de distribution a été remis au niveau de qualité qui était
le sien avant les tempétes. EDF a également créé une Force d'intervention
rapide de 2 300 hommes et des parcs de groupes électrogénes de réserve pour
pouvoir agir plus rapidement en cas d'événement identique aux tempétes de
décembre 1999.

Ce vaste programme s'inscrit dans la durée et témoigne de la volonté d’'EDF de
limiter sensiblement les conséquences de ce type de catastrophes pour ses
clients. Il donne lieu & une concertation avec tous les interlocuteurs concernés
et sera mis en ceuvre avec le concours des entreprises spécialisées du secteur.

Contacts presse Presse nationale :
Tél:01.40.42.48.51 — Fax:01.4042.12.74

communique de presse
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