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Introduction : g
Processus de création de start-ups, organisatiamoaomisati t niveaux de spatialité

La communication ici proposée débouche su
méthodologique. Elle procéde essentielleme
pragmatique alimentée a I'étude de deux ca

des ogibpns d’ordre conceptuel et

Jy d’'une démarche monographique et
e de création de start-ups observeés
Qo . L'un consiste dans la création

construction navale de La Ciotat
dominant d’« intégration organisa

soeur de cexidewe processus opére un principe
@O

sfinglleNdéme si chacun des deux processus repose sur
deux, cependsamtdéveloppent selon une tension
tendance a l'antation des start-ups et, d’autre part,
es mémes stardaps des organisations ou des quasi-
e tension nous &@gparue comme centrale dans les

une tendance a lintégratio
organisations réticulaire
dynamiques spatiales d’@aﬂon dont ces stastaipient les moteurs.

notre part, cependant, nous souhaitons mettre ider@e que ces dynamiques et les tensions
qui les sous-tendent procedent principalement dadhilisation conjointe, par les start-ups
dont nous avons observé les trajectoires, de typies d’instances qui sont a la fois des
ressources économiques et des espaces de socalis#¢s mondes, les projets et les
institutions - et que cette mobilisation se réatisms un cadre pluri-spatial - global, local,
régional - et selon des échelles qui varient decteur ou d’'un processus a l'autre.

Dans une premiere partie de la communication, rprésenterons les deux processus de
création de start-ups dans leurs contextes histesiget géographiques et dans leurs
dimensions innovante, technique, technico-commieroia organisationnelle.



Dans une seconde partie, nous analyserons come®dieax processus se développent selon
une mobilisation des trois instances que constitlesnmondes, les projets et les institutions
et selon trois niveaux de spatialité que constitleglobal, le régional et le local, chacun de
ces niveaux étant deéfini par des criteres de denstationnelle et de déploiement
géographique.

I- Deux trajectoires de start-up: autonomisation emntégration
organisationnelle.

Générés l'un et l'autre par un événement originaténdu et dommageable - crise d'une

grande entreprise dans un cas, echec d'un épisodecdnversion, grand site industriel
dans l'autre, les deux processus de développeraestad-ups se dé t selon des logiques
séquentielles caractérisées par une tension engetandance tonomisation et une
tendance a l'intégration organisationnelle. g

1. De l'intégration vers l'autonomie : le processd&ssaimpuis Gemplus

Leader mondial pour la conception et la fabricaté.cartes a puce, Gemplus est une
entreprise technologique créée en 1988, par esgajn@ partir de l'établissement SGS
Thomson de Rousset a I'est d'Aix-en-Provence plante immeédiatement sur le Parc
d'activités de Gémenos, zone d'entreprises ?1{ ée a la fin des années 90 a 30 km a
I'est de Marseille. Le processus de création dggps a partir de Gemplus se déroule alors
selon une succession de trois séquences

1.1. La matrice organisationnelle%@

La premiere séquence est celle d remiengeammlu développement de I'entreprise. De
1988 a 2000, celle-ci connait un iode de dépelment essentiellement "innovateur”.
L'entreprise se déploie alors au ondial paissance externe et interne a la fois. Projets
technologiques et démarch mmerciales s'y reitip dans une atmosphére de
foisonnement d'autant moi traint que les {wakalisés sont alors tres importants.
L'organisation de I'entrep# caractérise pa généralisation du management « par

projets ». Les individus
dont les projets sont
quelgque sorte, e

quipes concoivkad principes technologiques et des produits
a un comité de séledtiterne. Gemplus est constitue, en
matrice organisationnelleoréble a I'apprentissage et a

I'expérimentatio démarche entrepreneuridles centaines d’ingénieurs parties

prenantes a cet nisation, de par leur systtemeleurs, leurs trajectoires de mobilité

professionnelle, leurs’formations technologiquegwts pratiques linguistiques appartiennent
a un monde de production qualifiable de global.p2ela localisation de Gemplus et de par
divers événements soudains, ils vont étre amenéscére leurs projets entrepreneuriaux

dans un espace local.

1.2. La crise et les essaimages

La deuxieme séguence est constituée par une sévienéments qui mettent fin a la phase de
développement innovant et qui conduisent de nomxkreenieurs et techniciens a créer leurs
propres entreprises a partir de I'entreprise-matrides avant I'an 2000, la crise dans le
secteur des télecommunications, l'effacement docipal fondateur devant les nouveaux
actionnaires nord américains ainsi que les déni&éssiers de la société provoquent a la fois



une forte baisse de I'enthousiasme interne, ungiseepen main trés gestionnaire de

| ‘entreprise et provoquent une succession de @aosux massifs. A I'occasion ou en marge
de ces plans sociaux, plusieurs dizaines d'ensepyi dont prés de 30 start-ups

technologiques, sont créées par essaimage. Lefsrdetices créations sont divers. Du point
de vue des individus ou des équipes créatricesrefeises, le motif est trés souvent

I'obligation dans laquelle ils se trouvent de @qritGemplus a l'occasion d'un plan social. Ce
peut étre aussi le désir de tenter une expérieacsopnelle en menant a bien 'innovation

gu’ils préparaient et que l'entreprise avait décitibandonner. Du point de vue de la
Direction, outre qu'il s'agit de trouver des débimscpositifs aux plans sociaux, il peut s'agir
aussi d'une forme d'externalisation conduite eroracavec des candidats au départ et a
l'aventure.

1.3. Le déploiement et les réseaux rémgian °§
[
;

La troisieme séquence est celle du déploiemertutétdes entr, essaimées. Une partie
d’entre elles s'implantent dans diverses régioasidipe ou d%l ue du nord. La plupart,

cependant, se localisent dans la région ProvengesATo6te et, plus précisément, dans

I'aire métropolitaine marseillaise, depuis Toulda, Ciota enos jusqu’a Marseille en
passant par Aix-en-Provence. Les fondateurs d ettent a profit les réseaux
relationnels professionnels gu’ils y avaient noeé@da séjour a Gemplus ou au cours

de leur parcours professionnel antérieur. Désirge
possible leur cursus professionnel et leur vie s préferent créer leur entreprise a
proximité des emplois ou des établissements ﬁ‘“) membres de leur famille. Soucieux
d’assurer la survie ou le développement de lettgfaencore fragile dans un environnement
technologique et économique tres concurpentiebnlstendance a satisfaire aux conditions de
localisation régionale qui leur sont im %erimstitutions d’aide a la création, d’aide a
la recherche-développement ou d'aid rédtmmploi dans la dépendance desquels ils
se placent. Les conditions se réupjssent alors r@ssiyement pour qu’ensemble, les
entreprises essaimées depuis Ge e regroapetivers réseaux de coordination et de
coopération d’envergure région @métropolite&a&)n diverses modalités de maillage
guasiment organisationnel, paplexemple au seiradsdciation « baby-smart » composée de
chefs d'entreprises "ancien Gemplus ou enatrex club des entreprises techno-
performantes » ou elles se vent avec degmce SGS Thomson ou bien encore, au
sein de l'association « or » constituée hmigors centaines d'anciens salariés de
Gemplus.

onjuguer le plus harmonieusement

2. De lautonomj @intégration: le processude maillage des marins créateurs
d'entreprises

Consécutif a la fermeture du chantier naval de i&aC en 1986, apparu des le début des
années 90 a la suite de divers épisodes de recowetu site de ce chantier, le processus de
création de start-ups de réparation / maintenanssebdteaux de Grande plaisance se déroule
selon une succession de quatre séguences.

2.1. L’événement du Grand Mistral.

Le projet "Grand Mistral", porté par un ancien élebre skipper helvétique, consiste a
construire a La Ciotat, en faisant usage d’'undedes équipements exceptionnels du site de
ancien chantier naval (bassins, quais, grues atiqoes), douze grands voiliers de
compétition destinés a concourir dans une coursmiadu monde organisée par la société du



méme marin entrepreneur. Couplage d’'un événementifsgt d’'une opératiomndustrielle, le
projet attire rapidement sur le site des hommesiyvee toute I'Europe - skippers de renom,
architectes navals, constructeurs et réparateunadees de plaisance, etc - qui participent au
projet soit en s’intégrant a I'équipe qui le corickoit en créant leurs propres entreprises. Au
bout de deux ans, le projet, qui reposait sur ubmadche de marketing particulierement
ambitieuse, finit par échouer. Mais entre tempsitie a été marqué pour longtemps par son
empreinte. Huit bateaux y ont été construits. Dettgs entreprises y ont été créées par
d'anciens marins ayant vécu dans le monde des ¢ibiom®au grand large ou dans celui des
yachts de luxe. Et I'idée que le sport nautiquéirdustrie nautique puissent s’épouser au
profit d’'une nouvelle dynamique du site a fini panter les esprits des décideurs de la société
d'économie mixte en charge de la reconversion.

2.2. Le processus d’atomisation-autonomisationcaéations d’@%@ses par les marins.

Les premiers succes d’'une dizaine de start-upsadjsées dan paration / maintenance
des bateaux de plaisance conduisent les collexgivi les et les institutions
d’'intermédiation qui leur sont associées a encair oveloppement de ce type

Grande plaisance fait désormais I'objet d’'un com d’autant plus que les régions

méditerranéennes d’Europe, de Viareggio a Barcedmmpassant par la Provence et la Cote
d’Azur, peuvent bénéficier de la présence trés en Méditerranée des plus grands
navires de course ou de villégiature luxueu @urs de start-ups sont, pour la tres
grande majorité, d’anciens marins de compé@emavigation sur les grands yachts ou

encore d’anciens de la marine marchande. |l égdans le milieu du sport nautique de

haut niveau ou dans celui du luxe nautiq neund®s et intenses relations de coopération
ou d’amitié. Dans ce milieu, dont le ré &l est déployé depuis la Grande Bretagne,
la France, 'Espagne et l'ltalie jusqu’'a let la Nouvelle Zélande en passant par les
Etats Unis, ils partagent a la fois de rs,rd@mes de travail, des formes de sociabilité

et des pratiques linguistiques qui uent damsnonde qualifiable de global. C’est au
niveau local, cependant, que le ts voritenat se développer.

d’entreprises sur le site de I'ancien chantier.greffe de§ ices industriels associés a la

2.3. Le « saut a terre » | dans un espdcEqense et s’organise globalement.

Pendant dix ans, entrepri
de compétition, confi

coques en maté@aimoposites, réparateurs de voiliers géants

de bateau sous stresttextiles et plastiques, opérateurs de
contrble non destruc écialistes de « refeatomstructeurs-réaménageurs de navires de
plaisance ancieng;etc déploient I'une apegsré dans les friches aménagées de I'ancien
chantier. Les 4@

\, eateurs d’entreprises, asdmaroudeurs sportifs ou aventuriers des
mers, se stabilisentpfofessionnellement et falaitiant. Ils réalisent, en quelque sorte, leur
«saut a terre ». En 2005, la nouvelle agglomérapmductive installée sur le site est
composée de 19 petites ou moyennes entreprise®yanplau total quelque 300 personnes.
Les unes et les autres, cependant, éprouvent rapideles effets limitatifs de leurs

déficiences en matiére de gestion des ressouraasihes, de mobilisation des ressources
technologiques et d’organisation logistique. Eliécident alors de se grouper dans une
association, le SIAM. Celle-ci est destinée, d’'pad, a constituer une force de proposition et
de négociation auprés des autorités publiquesanmoent de I'opérateur public du site, la
société d’économie mixte Semidep — ainsi que desrsliorganismes d’intermédiation et,

d’autre part, a asseoir progressivement la coadtidimade plusieurs dispositifs de

mutualisation des ressources humaines, des ressounfrastructurelles et des ressources
logistiques locales. Les start-ups de Grande plaessa’engagent ainsi, sur le site tres localisé



- et méme confiné - de I'ancien chantier naval,sdanvoie d’'une démarche inter-entreprise
localisée quasi-organisationnelle. Mais elles m# pas les seules en Provence.

2.4. La création d’'une organisation néailspatialisée

D’autres entreprises petites et moyennes instafigese littoral provencal, notamment dans
I'agglomération toulonnaise, ont commencé a semgnoude leur cété, dans des perspectives
analogues de coopération technique et commercialene réussi a capter, elles aussi,
lattention et les aides des collectivités publigjuderritoriales, des organismes
d’'intermédiation et, plus réecemment, des promotelwrsPéle de Compétitivité a vocation
mondiale : le P6le Mer. Des lors, I'entité quagsjamisationnelle progressivement mise en
place sur le site ciotadin est conduite a s’insélans un @utre maillage a visée
organisationnelle, & un autre niveau celui-la :nigeau régioﬁ%abord au sein de

'association régionale Riviera Yachting Networkcptte as ion créée en 2000,
regroupant les dirigeants de plus de quaranteprges ( 1600 de I'aire Toulonnaise
et plus largement de la région Provence Alpes @@teur et ¢ ituant désormais le support

d'un réseau d’entreprises spécialisées dans ladérplais , fes technologies marines et
des activités connexes. Ensuite au sein du Poé(eodepée '%@\er dans lequel 'ensemble
des associations - SIAM, Riviera Yachting Netwatrkl: s ='sont conduites a s’associer et
a coopeérer avec divers organismes de recherch fert de technologie et autres
institutions d’intermédiation. Les start-ups de Ck sont ainsi amenées a s'intégrer dans
un nouveau maillage quasi-organisationnel, @)nal celui-la.

3. Autonomisation et intégration : tensions et ues spatiales

On a donc affaire a deux processus tiortagieups opérant apparemment en sens
inverses l'un de l'autre. Le dévelop t dest-sjas en provenance de Gemplus se
manifeste sous la forme d’un proces xtract®ta matrice organisationnelle cheminant
depuis I'organisation vers I'autono n tanglie le développement de I'espace productif
de Grande plaisance de La Cio (@namifesteladusme d’'un processus de construction
d’'un maillage organisationnel inant depuis tbaomisation vers l'intégration quasi-
organisationnelle. Leur com u».o des deux psousepermet d’interroger les notions de
systémes nationaux ou régi@aux d’innovation, oiahter celle de dynamique spatiale

d’'innovation et, peut-étre -."\'a tribuer a constroelle de logique spatiale d’innovation.

essaimées depuis Gemplus raséntt de leur matrice

:.\ agent, chacune séparémdemntautres, sur une trajectoire de
développement nt autonome. Elles abandotenasgcurité des institutions internes a
la firme et les avantages des proximités technequmgnitive qui y prévalent pour affronter
seules le marché. Dotées pendant quelque tempseedaocapital technologique qu’elles
emportent de Gemplus, dotées des aides finandi@eta firme leur a accordées ou qu’elles
ont obtenu des institutions d’intermédiation régies, elles évoluent alors selon une
autonomisation poussée. Dans un premier tempsaoumnoins, cette autonomisation les
affranchit de la contrainte organisationnelle (oetour la plupart des petites ou tres petites
entreprises dotées d’actifs physiques légers dtedtéfs peu importants) et de la contrainte
territoriale (elles ont la liberté de s’implantewsai bien localement qu'en Europe ou en
Amérique du nord).

De son c6té et, selon un processus apparemmensénde groupe atomisé des entreprises
créées sur le site de La Ciotat instaure en sonuse démarche collective de concertation, de



coordination, de coopération et, finalement, dellagg quasi organisationnel. La précarité
des conditions de leur démarrage, les incertitumksociées a la construction du marche
méditerranéen de la maintenance de Grande plaisamsigque la nécessité dans laquelle elles
sont de coordonner l'usage partagé qu’elles fosatingastructures portuaires conduisent ces
entreprises a s’organiser. Cette organisationtivelaent Iégére, entrave peu leurs marges de
manceuvre individuelles mais les proximités techesget cognitives ainsi créées renforcent
encore leur ancrage collectif sur le site fortema@limité et confiné ou elles avaient été
attirées par les aides publiques initiales.

3.2. Apparemment inverses dans leur sens au relgargrincipes d’autonomisation et
d’intégration organisationnelle, les deux processess’en rejoignent pas moins dans leur
devenir ultérieur. Chacun, en effet, se poursuit Bastauration, entre les entreprises
nouvellement créées, de diverses formes nouvelleggration éﬁ% eau non plus local
mais régional : des réseaux relationnels de partdg&or , des réseaux de
coordination, de coopération et des réseaux dtbo @ﬁojet& Ces réseaux
territorialisés, principalement déployés dans Igiwte la régio@s ence Alpes Cote d’Azur,
peuvent étre expliqués par trois raisons. La presmést d’ e-socio-démographique : les
ingénieurs et techniciens créateurs de start-uigsheent, lupart, limiter I'aire de leur
mobilité entrepreneuriale & un périmétre qui lear oncilier la réalisation de leur
projet avec I'enracinement professionnel et scel e leurs conjoints et de leurs
enfants. La deuxieme est socio-professionnelle es ingénieurs et techniciens, pour la
plupart, entendent mettre a profit les avantag nels que leur procure la proximité
physique - rencontres, réunions, coopératio > ghe physiques - des amis, collegues,

et de développement initial des start-ug ACEs une dépendance poussée vis a vis des
diverses institutions d’intermédiation firangigiechnologique, administrative que sont, entre
autres, la Drire, 'Anvar, les agence développd, les sociétés de reconversion et les
grandes collectivités territoriales,
de localisation aux aides qu’elle aux enses.
3.3. Les deux process réation et de dévetmpale start-ups s’inscrivent, I'un
et l'autre, dans ce qu’il conv ‘appeler desatyiques d’innovation spatialisées. Sont-ils
constitutifs d’'un systeme)xégional d’innovation ZuRon les considérer comme des
composantes ou des 'naisons locales d'un sgsteational d’innovation ? Les
observations que no s’ﬁ\- s faites porter sur chdes deux processus mettent surtout en
ionet des interactions dygaes entre des acteurs, des organisations et

D'une part, ces articulations et ces interactian®@ous paraissent pas prioritairement relever
des cohérences sociétales caractéristigues desmgssinationaux d'innovation pas plus que
des cohérences institutionnelles caractéristiquess systemes régionaux d'innovation mais,
bien plutdt, dans les deux cas, des rapports chatgentre trois catégories d'instances : les
Mondes, les Projets et les Institutions.

D'autre part, ces articulations et ces interactimmaous paraissent pas relever prioritairement
d'une cohérence synchronique stabilisée mais Bigdtpd'une tension permanente entre les
deux principes évoqués plus haut dans I'analyseel®s cas : le principe d'autonomisation et
le principe d'intégration organisationnelle. Lesrstips créées se situent constamment sur des
trajectoires le long desquelles se succedent, dasssens qui peuvent étre inverses, des



phases au cours desquelles domine le principe aliaatisation et des phases au cours
desquelles domine le principe d’intégration orgatmismnelle. Mais, dans tous les cas, quelle
gue soit la phase et quel que soit le sens du ggasenos observations on montré que les
deux principes y opéerent sans cesse en tension.

En évoquant les Mondes dans lesquels se situemtdeseurs de start-ups, les Projets dans
lesquels ils s’engagent et les Institutions pardehement desquelles ils créent des relations
durables, on s’efforcera maintenant d’éclaireryaainique de création des start-ups du point
de vue de l'articulation de leurs espaces et de léchelles.

lI- Mondes, Projets et Institutions les instanceg&‘ I'épreuve des
niveaux spatiaux.

Dans les deux cas, le processus de création deises rés ce qui nous apparait
comme une tension entre le principe d'autonomisate neuriale et le principe

d’intégration organisationnelle. Notre intentionang deuxieme partie de la
communication, sera de montrer que cette tensi uche sur la performance
economique, notamment sur I'innovation, que par apprentissages, des héritages,
des hybridations, des traductions, des compromié dans (et entre) trois types

1. Les mondes.

d’instances : les mondes, les projets et les iniﬂit

1.1.Le monde des start-ups de la carte & %

Le monde dans lequel s'insérent le
entre les différentes "cultures

"cultures” de Motorola, Thom
mondial de l'industrie de la d
industriel, également mondiah 8y se trouvent désdes secteurs de la micro-électronique,
de l'instrumentation et du IQ@L Il se carast&par trois types de traits particuliers.

D'abord, c'est un espage ) mobilité au sein dugualuent des salariés majoritairement
ement des formationggdlieurs et de techniciens, appartenant a
la génération deg/353%0 ans, ayant déja connu mpE&wu en Ameérique du nord un parcours
professionnel ae référant a des normdsniqgaes, des régles relationnelles et une
langue professionnelfe qualifiable "franglo-saxdhiigsuite, c'est un espace organisationnel
fondée sur l'incitation, I'émulation et la gestwar projet, sur la recherche de la performance
technique, sur le plaisir qui leur est associéduetusie démarche de relation au client a la fois
interpersonnelle, interactive et spécifiante. Enfilest un espace de "grandeurs" partagées ;
ces grandeurs étant associees aux differents éedeniondateurs ayant présidé au
démarrage des grandes success-stories de I'éigoeoat de l'informatique dans les pays
anglo-saxons au cours des vingt dernieres anregssgrandeurs faisant une place importante
a la réussite par le risque, par l'innovation tépie, par le plaisir d'entreprendre et par
'agressivité commerciale au niveau mondial ; cemdeurs, enfin, constituant des mythes
mobilisateurs possédant, de ce fait, une vertiefioent valorisante vis a vis des créations
d'entreprises par essaimages.
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1.2. Le monde des marins créateurs d’entreprises

Le monde des marins créateurs de start-ups estrferit associé a ce que nous avons appelé
de maniere encore un peu floue le monde de la Gedernier inclut aussi bien les marins
gue les hommes intervenant dans les opérationgpmiaation et de maintenance du bateau.
Sitdt a quai, les marins se transforment trées sduea techniciens spécialisés dans ces
diverses opérations. La frontiere s'avere alorgdé@ntre les navigants et les corps de métier.
Et les regles de gestion des équipages se diffssenent dans les pratiques de gestion des
ressources humaines au sein des entreprises datiépa&t de maintenance.

Le monde de la mer est aussi un monde transnatianakein duquel les européens
continentaux et les anglo-saxons sont constammeélsmCe mo s'ancre matériellement
sur le réseau des ports fréquentés par les plasarau les sportifd mers. C'est entre ces
port que les bateaux circulent. C'est dans ces pgoe les homme navigation et ceux de
la maintenance se retrouvent le temps d'une réparatl, réparation ou d'une
réhabilitation compléete. C'est entre ces portstamment ce e Ta Méditerranée - que la

mobilité ou I'ancrage des hommes se structure spéeifi est un monde sans frontiere,
immédiatement transnational, qui s’est constituésdan r, aux territoires ignorant des

segmentations nationales. %

Ce monde, enfin, est un monde mental. Les i
grandeurs au rang desquelles, notamment, «gcg

performance technique. Ces grandeurs son @es uh espace global. Le monde des
marins créateurs de start-ups comporte une c8 'sjes lieux de compétition et des lieux
de compétence ainsi qu’une hiérarchisati eieax en fonction de leurs spécialités et de
leurs spécificités ; une carte mental %épowf@ue de frontieres nationales et sur
laguelle s'imprime la représentation d mstmational de ces lieux.

eriformance sportive et celle de la

1.3. Les mondes ou évoluent les s : désnoss globales

Chacun des deux processus dg!creation et de dpeeh@nt de start-ups nous est donc apparu
comme se situant dans un m articulier. Etstie notion de monde, nos investigations
ns

nous conduisent a trois cons .

La premiere est que c@n des deux processustuge dans le cadre d'une instance

assimilable aux mon -‘:'\: spaces professionielguds sont évoqués par L. Boltanski et
is/ge situent sur des échalke « grandeur » spécifiques et prennent

L. Thévenot parce-¢

cohérence aut ces grandeurs. Les start-upgsinmges de Gemplus se situent
principalement dans/4n monde étalonné aux grandd®irka connaissance (en termes de
savoirs) et des connaissances (en termes de reseamee interpersonnelle). Les start-ups
créées par les marins chef d’entreprise se sitiem des mondes étalonnés aux grandeurs de
la performance et, eux aussi, a celles de la regssance interpersonnelle.

La deuxieme est que, nous référant a la fois aaBski et Thévenot ainsi qu’'a Storper et
Salais, on peut souligner que, dans les deux easjgda les cohérences visibles qui associent
les produits, les processus et les marchés et gevant principalement du monde
interpersonnel, les deux processus constituenti,adesms une certaine mesure, une
articulation plus ou moins durable entre plusienosdes.
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Enfin, et c’est la la troisieme constatation enp@p avec la thématique des mondes, les
valeurs, les exigences, les principes de mobiki® espaces relationnels, les conventions et,
surtout les projets qui opéerent dans chacun d'@&passsent le cadre de I'entreprise, celui du
territoire local et celui de I'espace national poelever ensemble d’une instance qui est d'un
autre ordre et que I'on peut qualifier - c’est l@ende de Braudel et de Wallerstein - de

globale.

2. Les projets.

2.1. Essaimages de Gemplus : patrimoine cogmitEnéments et projets

La création de cette derniére s'inscrit, en effahs un processu§ aimage développé de
maniere chronique, dans le courant des années&btiade I'établi ent de fabrication de
semi-conducteurs de SGS Thomson établi a Rousastléa B du Rhéne. De 1984 a
1990, une dizaine d'entreprises sont créées painesge a irrdu grand établissement
(environ 1000 salariés) de Rousset. Elles opéoeries dan@ ‘'on peut appeler la "filiere

Le projet d'essaimage de start-ups fait partiepdrimoine” cogniti%e I'entreprise Gemplus.

du silicium" associée a la fabrication des semidcmteur itement du silicium, dopage
du silicium, fabrication d'équipements, conceptain ation de procédés automatiques
de test, etc. Elles s'implantent toutes sur le m&iteeqi grand établissement ou dans un
périmetre inférieur a 5 km. Seule Gemplus, =:i} p& équipe de cadres supérieurs de
I'établissement, s'implante a 50 km de 13, a stoire va se répéter quinze ans plus
tard. Le patrimoine cognitif hérité de SGS (“} Santrouve alors réactivé au sein de
Gemplus : les ressorts du processus entreprepgwsacié a la création de celle-ci ont été
véhiculées par la roue de [I'Histoire e nt marqde leur empreinte les péripéties

conseécutives a la crise de I'an 2000. %@

Des événements soudains vont pr cetteivation et faciliter le marquage de ces
O¥la criseT@Ecoms, les démarches boursieres du
tif du printopalateur de la firme se conjuguent et
de plans so@ture baisse de mobilisation des salariés.
nt les projetsaitieages

Les motifs de ces proje divers : 1. Un imllivest licencié : il quitte Gemplus et
valorise un projet en ge@n dans l'entreprigual I'entreprise n'accordait plus la méme

attention qu'auparav gu'elle avait décidéadidonner. 2. L'ensemble des membres
d'une équipe es' . les équipiers quitemmtemble Gemplus et, en accord avec le

4

management, d
ancien Directeur @
nouvelles bases, créé son entreprise et embaughaedi collaborateurs qui viennent d'étre
licenciés ou qui partagent sa démarche. 4. Desiémlde Gemplus, licenciés, inquiets ou

! Les activités des entreprises créées par essain@mfepas toujours un rapport directe avec
l'activité de Gemplus. Un partie d'entre elles entyevanche, un lien direct. 1. Conception de
circuits déediés a la carte a puce ou a son envéroent technique, par exemple, bancaire.

. Conception et développement de machines outésialisées. 2. Conception et intégration
de systemes, par exemple, récemment, dans legeégile TAG. 3. Montage plastique de la
carte. 4. Ensembles "systémes" et "équipementsateurs de smart-cards. 5. Institution de
capital risque.
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lassés par I'évolution de Gemplus, décident daegulentreprise et de "se marier" avec des
salariés issus d'une autre entreprise technolodpmaée ou régionale.

Ainsi, alors que le développement, linnovation lat gestion "par projet” sont déja
consubstantiels au devenir de la firme, la réatiimadu patrimoine cognitif de création
d'entreprise par essaimage renforce le processaigodbomisation. Ce est processus,
principalement local.

2.2. Les projets de maillage du site de La Ciokatconstruction du « filet ».

Les hommes de la Grande plaisance n’ont pas algonsmnagement par projet. Leur espace
de socialisation a été I'equipage avec ce que -celaomporte diampératifs de solidarité,
d’'objectifs, de gestion des contraintes et des dppités et, d’&&5 rtaine maniéere, par
conséquent, de gestion du projet collectif. Maipriget d’innovati t pas porté chez eux
de la méme maniere que chez les essaimés de Ge@plue I’ %&it pas par incubation
dans une matrice sociale organisationnelle mai®ppar ce nappellera le « lancer du
filet ». Chaque bateau a réparer, construire, pegparive 2 et c’est par regroupement
des hommes et des équipes sur ce quai que I'andatail compétences qui assumera
le projet. Et le maillage est d’autant plus sertéil omposer avec l'obligation de
conduire a 'achevement du projet dans un tempsn

La matrice mobilisée alors est moins organisati e géographique, c’est une matrice
des lieux et de leur mémoire. En effet, les s la grande plaisance sont conduites a
mutualiser tout un ensemble d’installations rpsortir le bateau, infrastructures de

manutention du bateau, échafaudage poyr mettre & deateau, couverture pour faire des
travaux de peinture en zone protégécundes’anoyens de détenir en propre. Ce
partage n'a pu s’y effectuer que sous & fogme gitojet collectif. Le partage et le projet de

partage s’est effectué par appropr' collectilee site, de ses équipements et de la
mémoire de leurs usages passés/Eg partage ebjet pffectué par les 19 petites start-ups
s’est coulé dans I'espace cognii '4/-, mé dansmieérialité du site et des installations du
tres grand établissement dis

locale.

2.3. Les projets comme tiers d’un patrimoingretf local

Les Projets sont ce
organisation (par
celui de I'ancie
d’'un événement

naissent entre les honmehdses groupes, a l'intérieur d’'une
les établissements depleisin sur un site productif (par exemple

Dans un article qui s'intitule. Boudés et Christravus expliquent que « des années apres la
fin de certains projets, il est fréquent que lestggonistes en parlent encore. Dans les
entreprises, les « anciens » des projets partieniént marquants constituent souvent de
puissants réseaux » .... « Comment expliquer la fdeceet « effet projet » ? ». Parce que,

nous disent-ils, « le projet fait récit » et quadeit est efficace et renforce le projet.

Dans les deux cas étudiés le management par gstjeentral. Il est a la fois une ressource
héritée du passé, un moyen de projection danstle fies hommes parties prenantes a une
action et un moyen de donner un sens a cette adilans l'un et l'autre de nos deux

processus de création et de développement deugmr-«exaimés » de Gemplus et marins
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créateurs d'entreprises — les empreintes du pamsé remobilisées localement dans les
projets.

3.Les institutions.
3.1. L'institutionnalisation du groupe des starsuigsues de Gemplus

Lorsqu’ils quittent Gemplus, les créateurs de sipg emportent avec eux un patrimoine
technico-économique qui constitue pour eux, pendamlque temps, une sorte de
viatigue composé de : 1. un savoir faire ou méme mnovation technique ou technico-
commerciale, 2. une aide financiére accordée péirne dans le cadre d'un de ses plans
sociaux ou dans celui d’'un accord circonstancisk@avec le créateur, 3. un carnet d’adresse

plus ou moins étendu. Mais ce viatigue n’est paséiment car, en |'absence
d’'impulsion nouvelle, chacun des trois élémentslguiomposen pidement périssable.
Sur le moyen terme, les start-ups essaimées dépensplu t ainsi généralement
fragiles. Les appuis ponctuels ou récurrents geseltont o i des diverses institutions

régionales d’intermédiation financiére, technologs, ad ives - ANVAR, DRIRE,

Conseil régional, Conseils généraux, commun r@méraﬂon, agences de
développement - vont les conduire a s'implante ' férentielle sur le territoire de
la région Provence Alpes Coéte d’Azur et, plus @méai r celui de I'aire métropolitaine
marseillaise, et ceci pour deux raisons. D’abo alue les aides que ces institutions

accordent sont assorties d’'une conditions .;’f"_wn locale ou régionale. Ensuite parce
tdeprises d'instaurer, grace a la

que limplantation régionale permet aux c N S
proximité physique, des liens de familiarit 2 @nce ou de connivence avec les
responsables de ces institutions et, par suites’asurer leur attention et leur sollicitude

future. %

Deés lors, pour compenser leurs fra@ indivithge pour économiser des efforts et du
nt une insgancterlocutrice des organismes

temps et pour constituer colle
d’'intermédiation régionaux et | elles entegment, par étapes successives, de se
coordonner, de coopérer, de dre visiblese vibé négocier collectivement dans le

-

cadres de divers réseaux.
3.2. Le devenir des mari saleurs d’entrepaséss institutions régionales

Le site du DIAM est né ction publique, forglé une gestion par la Conseil général et la
Région PACA, s @ en place d’'une sociéé&ahomie mixte et sur des aides directes
accordées aux € @ es qui s’y sont installéesite, géré par la puissance publique a été
marqué par la dimgysion régionale des institutiomgliquées. Concentration d'initiatives
individuelles entrepreneuriales, son développemént est pas moins redevable des enjeux
sociaux et du caractére politique régional trétsfde la reconversion du chantier naval de La
Ciotat.

Il s’est ensuite développé sous des formes de rnigdtian fortement redevables a la fois des
impératifs du processus de production relatifs grémde plaisance et de I'usage original et
imprévu qui y a été fait des ressources cognith@#ées et comme encastrées dans le site.
Ce développement n'en est pas moins redevable, aetssle maniére importante, de la
nécessité éprouvee par les 19 start-ups de seituenstn interlocuteur collectif face aux
diverses collectivités territoriales et organisrdésermédiation.
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Enfin, lI'insertion des mémes entreprises dans $eatiitif régional du Pble de compétitivité
Mer releve des mémes impératifs ou des mémes nalatisirvie individuelle ou collective.

3.3. Linstitutionnalisation du processus de ci@atiles start-ups
3.3.1. Institutionnalisations formelles et instituinalisations informelles

Chacun des deux processus de création de stadéljpsiche ainsi sur une phase finale - du
moins est-ce la phase actuelle, aujourd’hui, en620@’intégration spatiale a un niveau
régional. Déployée sur I'ensemble de la Provenuduant I'aire métropolitaine marseillaise
et I'agglomération toulonnaise, cette intégratiégionale est I'achévement provisoire d’'un
long processus constituée par larticulation dexdewdalités digstitutionnalisation. La
premiére est formelle, la deuxiéme est informdlies deux consde ces « médiations

institutionnelles » qu’évoquait Thierry Kirat etrdasquelles, sel \ es faits de proximité

dévolues des missions d’encadrement, de financs o ganisation ou de diffusion
technologique. Le processus de création de starde ileurs de Gemplus comme celui
des marins de La Ciotat se coulent I'un et I'a le moule institutionnel des sociétés
d’économie mixte, des agences de développ LIj@m‘nﬁscriptions géographiques et des
procédures édifiees par les collectivités Ioca%%ﬂzs organes déconcentrés des grandes
administrations. Dans cette perspective, ils @t a s'institutionnaliser eux-mémes
collectivement sous la forme de réseaux oaiidmade coopération ou de projets - ici les
associations Baby smart, la I'associati mieR Yachting Network - qui deviennent

en quelque sorte les correspondants l@eanterlocuteurs collectifs ou les instances
de référence des organismes form ncadrerdentinancement, d’organisation ou de

diffusion créés par ailleurs. @

e maniere émerggninformelle par la construction

S prenarigesraation des start ups, de regles collectives
d’action, de représentations unes et de modélesmportements collectifs homogénes

particuliers. Par contrasie les institutionsgmatiques deélibérées et intentionnelles,

celles-ci, toujours selon sont organiquegérakergent des interactions individuelles. Les

créateurs de start up :':‘\ mplus et de La Ceohidgit de leur appartenance commune a des
mondes particuli -/. .?_, des événements pdigisudont sont issus leurs projets et du fait

du caractere z@. e de leurs démarches dearr@bentreprises, participent les uns et les

autres a la constrogtign de ce type d'institutidisation organique largement informelle.

Une deuxiéme modalité se r
progressive, entre les acteur

3.3.2. Séquences d’'apprentissage institutionnel

Les deux types d'institutionnalisation ne sont pasngers I'un a l'autre : les institutions
organiques sous-tendent des processus d’instingimation pragmatique et, réciproquement,
les institutions pragmatiques peuvent préserver p@tolonger des processus
d’institutionnalisation organique. Entre I'un etlitre se sont développées, tout au long du
processus de création et de développement desiptgrtes articulations similaires qui nous
paraissent relever de l'apprentissage institutibretequi peuvent étre schématisées de
maniére séquentielle.
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Dans chacun des deux cas, les créateurs de stacpuptituent un groupe au sein duquel des
représentations, projets, formes conventionneliesammunication et patrimoines cognitifs
collectifs sont véhiculés et se reproduisent, JndDlaun et l'autre cas, les créateurs de start-
ups construisent, de maniere associative des utistis formelles de coordination, de
coopération et de communication, 4. Dans I'un atutfe cas, enfin, ces créateurs sont
conduits a se déterminer (a se positionner) fad®pportunité qu’ils ont d’intégrer un
dispositif institutionnel formel régional nouveaun pole de compétitivité - au sein duquel ils
sont appelés a participer a la construction d’'uoevalle forme de systeme spatialisé
d’'innovation.

Conclusion :
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